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Carga académica 2 2 4 6
Horas Horas Total de .-
o . Créditos
tedricas practicas horas
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curricular formacion
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Formacién comun
No presenta X
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Il. Presentacién del programa de estudios.

El comercio digital representa una de las formas disruptivas que han transformado
la forma de hacer transacciones econdmicas a nivel mundial. Esta globalizacion ha
sido posible, en gran medida, debido a la implementacion de plataformas
tecnoldgicas, mismas que permiten a los distintos actores del comercio, concurrir
de manera segura.

La adecuada implementacion de plataformas que soporten transacciones
comerciales no sélo genera innovacion a las organizaciones, sino que abona
ventajas competitivas muy importantes para la comercializacion.

Esta Unidad de Aprendizaje pretende brindar las herramientas necesarias para que
las y los alumnos puedan implementar plataformas de comercio electronico seguras
y acordes a cada tipo de modelo de negocio.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura en Informatica Administrativa, formar profesionales
con conocimientos sélidos en Tecnologias de la Informacion que disefien, innoven
e implementen sistemas de informacién con el fin de aplicarlos a los procesos de
planeacién, organizacion, direccidén y control de una organizacion y asi coadyuvar a
incrementar su eficiencia y productividad.

Generales

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.
Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Gestionar sistemas de informacion administrativa, mediante métodos de
algoritmos, de programacion, entre otros para detectar y controlar problemas
informaticos como el mal uso de software, virus, entre otros, dentro de una
organizacion.

Disefar proyectos informaticos innovadores que optimicen los recursos
tecnologicos de una organizacion mediante el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion como los servicios de mensajeria instantanea, el comercio
electronico, e- gobierno, banca en linea, servicios peer-to-peer, correo
electronico, etc. empleando habilidades linguistico-comunicativas en una
segunda lengua para comprender el avanzado cambio tecnoldgico.

Auditar sistemas de seguridad de la informacion de una organizacion a través
de la incorporacion de estrategias y métodos de analisis de datos e
informacion como la visualizacion de datos, la mineria de datos, los analisis
semanticos de textos, la programacion y optimizacion matematica, las redes
neuronales, entre otros para llevar a cabo procesos informatico-
administrativos y proveer agilidad a las organizaciones.
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Objetivos del nucleo de formacién:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodoldgico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacién de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Disefar y desarrollar técnicas y métodos de algoritmos de seguimiento, arboles y
diagramas de flujo, entre otros para comprender el funcionamiento, proceso,
aplicacién y evaluacion de las computadoras y los sistemas digitales.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.
Evaluar las problematicas sociales y econdmicas en las areas de gestion comercial.

Crear web a través de la implementacion de estrategias comerciales, modelos de
negocios y tecnologias de comunicacién e informacion.



Proyecto curricular de la Licenciatura en Informatica Administrativa

Secretaria de Docencia ® Direccion de Estudios Profesionales

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Principios de comercio digital.

Objetivo: Identificar los conceptos fundamentales y la clasificacion del comercio
digital para lograr su conceptualizacién.

Temas:
1.1 Definicion
1.1.1 Conceptos basicos
1.1.2 Origen del comercio digital
1.2. Caracteristicas
1.2.1 Desarrollo del comercio digital
1.2.2 Ventajas y retos
1.3. Clasificacion
1.3.1 Modalidades del comercio digital
1.3.2 Clasificacion segun el modelo de negocio
1.4. Casos de éxito
1.4.1 Factores clave de éxito
1.4.2 Ventajas competitivas
1.4.3 Consideraciones legales
1.4.4 Analisis de casos

Unidad 2. Modelos de comercio digital

Objetivo: Identificar las distintas modalidades del comercio digital con el objeto
de conceptualizarlos en aplicaciones reales.

Temas:
2.1 Elementos de un modelo de negocios
2.2 Empresa a Consumidor (Business to Consumer, B2C)
2.2.1 Portal
2.2.2 Tienda de ventas al detalle
2.2.3 Proveedor de contenido
2.2.4 Corredor de transacciones
2.2.5 Generador de mercado
2.2.6 Proveedor de servicios
2.2.7 Proveedor comunitario o comunidad virtual
2.3 Empresa a Empresa (Business to Business, B2B)
2.3.1 Distribuidor electrénico o distribuidores-e
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2.3.2 Empresas de abastecimiento electronicas o e-procurement
2.3.3 Mercados de intercambio
2.3.4 Consorcios industriales
2.3.5 Redes industriales privadas
2.4 Otros modelos
2.4.1 Consumidor a Consumidor (Consumer to Consumer, C2C)
2.4.2 Mobile E-Commerce
2.4.3 Social E-Commerce
2.4.4 Local E-Commerce

Unidad 3. Plataformas para comercio digital

Objetivo: Evaluar las plataformas que existen en el mercado de acuerdo con los
distintos modelos de negocio para su adecuada eleccion.

Temas:

3.1 Elementos para evaluar la plataforma tecnoldgica
3.2 Factores para la evaluacion de la plataforma

3.3 Condicionantes de una plataforma tecnoldgica
3.4 Seguridad de la plataforma

3.5 Evaluacién de los aspectos legales

3.6 Eleccion del Hardware y Software

Unidad 4. Implementacién de las plataformas

Objetivo: Implementar una plataforma tecnolégica de acuerdo con las
necesidades organizacionales.

Temas:

4.1 Requerimientos tecnoldgicos

4.2 Implicaciones de disefo y desarrollo
4.3 Implantacion

4.4 Pruebas

4.5 Gestion

10
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VIIL.

Acervo bibliografico.
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