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I PRESENTACION

El conocimiento de técnicas de mantenimiento de equipo computacional es indispensable en el ambito donde las herramientas de

trabajo son la computadora y sus dispositivos.

El presente programa de estudios pretende ser una guia para el aprendizaje de la realizacion de diagndsticos y propuestas de

soluciones o0 mejoras en equipo computacional para sistemas opticos.

lll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE

DISCENTE

e Contextualizar el curso tanto dentro del plan de
estudios como en el ejercicio profesional de los
alumnos.

e Asistir puntualmente y al 100% de las sesiones

e Preparar su catedra profesionalmente

e Proponer y respetar las formas de evaluacion

e Fomentar y motivar a los alumnos a desarrollar
investigacion

e Fomentar y plantear el desarrollo de practicas

e Apegarse y cumplir totalmente el programa de
estudios, entregando al finalizar el curso sus
comentarios y sugerencias para su actualizacion.

o Asistir a sus clases puntualmente

e Contar con un 80% de asistencias como minimo
durante el curso.

e Solicitar las calificaciones correspondientes a los
examenes que le sean aplicados.

e Presentar con orden y limpieza los trabajos extra
clase que le sean solicitados

e Participar activamente en las actividades
académicas, deportivas y culturales de la
Facultad

e Dirigirse con respeto a sus companeros de clase
y a sus profesores.

e Mostar una actitud de trabajo en equipo y




e Participar en las reuniones de academia y demas colaboracion

actividades académicas solicitadas por la
Facultad. e Observar una conducta adecuada, digna de un

futuro profesionista.
e Respetar el calendario de examenes, establecido
por la Subdirecciéon Académica

e Entregar calificaciones al Departamento de
control escolar, cinco dias posteriores a la
aplicacion de cada examen.

e Conservar el clima de respeto y disciplina durante
su estancia en el aula y fuera de ella.

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El alumno:

Proponga el diagnéstico de equipo computacional con base a los conocimientos adquiridos y las practicas realizadas
considerando las caracteristicas y funcionamiento del hardware y software, que permitan a las organizaciones cubrir sus
necesidades y toma de decisiones.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Manejo de informacion relacionada al software y hardware y su funcionamiento.

Generar la habilidad de comprender y manipular los elementos de Hardware y software que definen el funcionamiento basico de una
computadora.

Habilidad para la toma de decisiones relacionadas a una arquitectura especifica.

Comprender los cambios tecnolégicos de su entorno.

Trabajo en equipo.

Solucién de problemas.

VI. AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL



En empresas publicas y privadas donde se cuente con equipo de computo para la realizacion de las funciones institucionales

De manera independiente dando asistencia en cuestiones de adquisicion o configuracion de equipo de acuerdo a las caracteristicas relevantes, asi
como de mantenimiento computacional.

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Salon de clases, taller de mantenimiento computacional
Visitas a empresas

Conferencias

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA

(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Entrenamiento

IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

FUNDAMENTOS DE ELECTRICIDAD ELECTRONICA Y CONCEPTOS BASICOS DE SEGURIDAD.
SOLUCION DE PROBLEMAS A COMPUTADORAS PERSONALES.

MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA.

COMPUTADORAS PORTATILES Y DISPOSITIVOS MOVILES.
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X. SECUENCIA DIDACTICA

I’ £ 1. FUNDAMENTOS

' § DEELECTRICIDAD
ELECTRONICAY
PRINCIPIOS
BASICOS DE




SEMINARIO DE
MANTENIMIENTO
COMPUTACIONAL

Xl. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE
COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Describir los fundamentos
de electricidad y
electrénica, asi como los
fundamentos bdsicos de
seguridad cuando

trabajamos con  equipo

1.-Corriente alternay
corriente continua.

Formas de onda, corriente,
2.-voltaje, resistencia'y
potencia.

Ley de ohm.

Circuitos serie y paralelo.

- Observacion

- Andlisis

- Sintesis de informacién
-Comunicacion oral y escrita
- Investigacion

- Hablar frente a grupo

-Disposicién al trabajo
- Responsabilidad

- Participativo

- Critico

- Apertura

- Honestidad




electradnico.

3.-Semiconductores.
Diodo y fransistor
4 -Multimetro.

situacion

atil.

- Argumentar su posicion
referente a un

-Discriminar informacidn no

- Perseverancia
- Disciplinado
-Tolerancia

fema o

ESTRATEGIAS DIDAQTICAS:
(TECNICAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE)

Técnica expositiva

Discusidn en grupo y/o equipos
Ejemplos prdcticos
Presentacién con diapositivas.
Lluvia de ideas

Lecturas comentadas

Mapas conceptuales

Consultas en Internet

RECURSOS REQUERIDOS
(APOYOS DIDACTICOS)

Bibliografia
Computadora
Cafién

Pizarrén

Hojas papel bond
Plumones

Libros

Internet

TIEMPO DESTINADO

16 horas (8 sesiones)

CRITERIOS DE DESEMPENO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Al menos que incluyan los subindices mencionados en
el inciso 2.
Que incluya al menos dos referencias de consulta.

Elaboracién de documento sobre corriente voltaje y
potencia.

Documento sobre las caracteristicas enlistadas en el inciso 1y 2.

Uso predominante de imdgenes.
Incluya todos los conceptos tema 3.
Explicacidn del mapa por parte del alumno.

Elaboracién de mapa mental sobre semiconductores.

Mapa mental.

Que abarque las funciones principales del | Elaboracién de trabajo escrito sobre uso del Trabajo escrito sobre uso del multimetro..
multimetro.. multimetro
UNIDAD DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA
COMPETENCIA I Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores

Entender el funcionamiento
de los componentes

internos de la computadora

1.- Fuente de alimentacion.
2.-Unidades opticas y
magnéticas.
3.-Mantenimiento
preventivo y correctivo.

- Observacion
- Andlisis

- Sintesis de informacién
-Comunicacion oral y escrita

-Disposicién al trabajo
- Responsabilidad

- Participativo

- Critico




y el procedimiento para la

solucion de problemas.

4 -Procedimiento de solucién
de problemas.

- Investigacion

- Hablar frente a grupo

- Argumentar su posicién
referente a un tfema o
situacion

-Discriminar informacién ho
atil.

- Apertura

- Honestidad

- Perseverancia
- Disciplinado
-Tolerancia

ESTRATEGIAS DIDAQTICAS:
(TECNICAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE)

Técnica expositiva

Discusién en grupo y/o equipos
Ejemplos prdcticos
Presentacién con diapositivas.
Lluvia de ideas

Lecturas comentadas

Mapas conceptuales

Consultas en Internet

RECURSOS REQUERIDOS
(APOYOS DIDACTICOS)

Bibliografia
Computadora
Cafién

Pizarrén

Hojas papel bond
Plumones

Libros

Internet

TIEMPO DESTINADO

16 horas (8 sesiones)

CRITERIOS DE DESEMPENO II

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Incluya caracteristicas principales y principios de
funcionamiento.

Realizarlo por escrito.

Que incluya al menos dos referencias de consulta.

Investigacion sobre fuentes de alimentacidn y
dispositivos opticos y magnéticos.

dispositivo..

Documento que contenga los principios de funcionamiento de cada

Que se incluyan todos los pasos requeridos..
Explicacion del documento por parte del alumno.
Que incluya al menos dos referencias de consulta.

Elaborar documento sobre procedimiento de disefio..

Documento sobre procedimiento de disefio.

Al menos que incluya dos tipos de mantenimiento.
Incluya al menos dos referencias de consulta.

Elaboracion de cuadro comparativo tipos de

mantenimiento.

Cuadro comparativo de tipos de mantenimiento.




UNIDAD DE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA il

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Proponer  procedimientos
de mantenimiento a los
dispositivos periféricos de
entrada y salida que
Permitan el  correcto
funcionamiento de  los
mismos.

1.- Monitores: LCD, TRC,
Plasma y LED.

2.- Impresoras Ldser,
impacto y de inyeccidn
de tinta.

3.- Escadneres.

- Observacidn

- Andlisis

- Sintesis de informacidn
-Comunicacion oral y escrita
- Investigacion

- Hablar frente a grupo

- Argumentar su posicion
referente a un tema o
situacion

-Discriminar informacién ho
atil.

-Disposicién al trabajo
- Responsabilidad

- Participativo

- Critico

- Apertura

- Honestidad

- Perseverancia

- Disciplinado
-Tolerancia

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

(TECNICAS DE ENSENANZA
APRENDIZAJE)

Técnica expositiva

Discusién en grupo y/o equipos
Ejemplos prdcticos
Presentacién con diapositivas.
Lluvia de ideas

Lecturas comentadas

Mapas conceptuales

Consultas en Internet

Bibliografia
Computadora
Cafién

Pizarrén

Hojas papel bond
Plumones

Libros

Internet

RECURSOS REQUERIDOS
(APOYOS DIDACTICOS)

TIEMPO DESTINADO

16 horas (8 sesiones)

CRITERIOS DE DESEMPENQO Il

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Incluya los tres tipos principales de impresoras.

Funcionamiento bdsico, y consumibles.
Exponer en clase.
Incluir referencias.

tipo de impresora

Elaborar cuadro con caracteristicas de cada

Documento en Word.

Incluya funcionamiento y mantenimiento.
Presentacién en clase.
Incluir referencias.

Elaborar presentacion en Power Point que

incluya tipos de monitores y caracteristicas.

Presentacién en Power Point..




UNIDAD DE ELEMENTOS DE COMPETENCIA
COMPETENCIA IV Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
p dimiento d 1.- Laptos y Notebooks.
ropTongr 'pr‘ice 'miento de | caracteristicas. - Observacidn -Disposicién al trabajo
;ngn er:rmen © ril 9] Mantenimiento. - Andlisis - Responsabilidad
'fp_cl’s' VoS portatiies Y| 2 _cCelulares. - Sintesis de informacién - Participativo
moviles. Estdndares. -Comunicacion oral y escrita | - Critico
3.-PDA - Investigacion - Apertura
Caracteristicas y - Hablar frente a grupo - Honestidad
funciones - Argumentar su posicion | - Perseverancia

referenfe a un tema o] - Disciplinado
situacion -Tolerancia
-Discriminar informacién no
atil.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO

(TECNICAS DE ENSENANZA (APOYOS DIDACTICOS) )

APRENDIZAJE) 18 horas (9 sesiones)

Técnica expositiva Bibliografia

Discusién en grupo y/o equipos CO'L“IPUTGdO'“G

Ejemplos prdcticos C_G“O“ .

Presentacién con diapositivas. Pizarrén

Lluvia de ideas Hojas papel bond

Lecturas comentadas Pl.umones

Mapas conceptuales Libros

Consultas en Internet Internet

CRITERIOS DE DESEMPENO IV EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS

Caracteristicas, funcionamiento y ubicacién dentro | Identificar y describir los componentes de una Documento con la descripcién de los componentes de una

del equipo.. computadora portatiles. computadora portdtil..

Uso de imdgenes.

Que incluya al menos dos referencias de consulta.

Uso predominante de imdgenes. P_reseqt_acio’n en .Power Point con Igs_diferentes Presentacién en Power Point sobre dispositivos méviles..

Que se incluyan los apartados descritos. dispositivos méviles y sus caracteristicas

Explicacién de la presentacién por parte del alumno. | principales.

Debe incluir los siguientes puntos como:

Marca

Modelo

Caracteristicas Particulares




Fundamentos (por qué lo propones)
Referencias de consulta

Imagen

El Hardware que debes contemplar.
Software de sistema

Software de aplicacién

XIl. EVALUACION Y ACREDITACION (EVALUACION CONTINUA INTEGRADORA)

Durante el semestre se aplicaran dos evaluaciones parciales.

Primer Evaluacion Parcial Segunda Evaluacién Parcial
(Unidades 1 y 1l) (Unidades lll y IV) Fechas de
retroalimentacion de
productos y revision
de examenes.
Evaluacion teorica: 100 Evaluacion teérica: 100% Dar revision
% siguiente clase
Examen Examen
Evaluacion practica: 100 Evaluacién practica: 100%
% Dar retroalimentacion
Contenido del Portafolio de Contenido del Portafolio de . g |
evidencias evidencias una o 0 clases
posteriores a fecha de
entrega del producto.
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EXAMEN ORDINARIO 100%, EXAMEN EXTRAORDINARIO 100%, EXAMEN TiTULO DE SUFICIENCIA 100%.

Xlll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Norton, Meter (2006):"Introduccion a la computacion”.
Mc Graw Hill. Sexta Edicidn.

2. Parsons, J.y Oja, D. (2008): "Conceptos de Computacion
nuevas perspectivas”. CENGAGE Learning. Décima
Edicion, 2008.

3. Parra, Reyna Leopoldo. "Reparacién y ensamblado de
computadoras PC", Computacion aplicada, Primera

edicion,

4. Strauss, Egon: "Reparando monitores”, Hasa,

7. William Stallings (2000): "Organizacién y Arquitectura
de Computadores: Disefio para optimizar prestaciones”.
Prentice- Hall. Quinta edicién.

8. EnglanderIrv (2002): "Arquitectura Computacional”.
CECSA. Primera edicion.

9. Vicent P. Heuring, Harry F. Jordan (2004): "Computer
systems design and architecture”. Prentice- Hall.
Segundaedicion.




5. Mileaf, Harry: "Electricidad, serie uno siete”, Limusa,
Primera edicidn, 1974.

6. Mileaf, Harry: "Electrénica, serie uno siete”, Limusa,
Primera Edicidn, 1974.

12




