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ll. PRESENTACION
Hoy en dia los sistemas de informacion juegan un rol fundamental dentro de las organizaciones, ya que no se trata Unicamente de aplicar

sistemas computarizados en las diferentes areas de una empresa, sino tener informacion fundamental que sirva de apoyo a la toma de
decisiones, lo cual se logra aplicando el conocimiento del personal que es la base fundamental para proporcionar informacion veraz y
oportuna para enfrentar los nuevos cambios en el entorno de negocios.

[ll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE
- Cumplir en tiempo y contenido el programa de la|- Puntualidad
unidad de aprendizaje - Contar con 80% de asistencias para presentar examen
- ordinario
- Proponer y respetar formas de evaluacion - Contar con 60% de asistencias para presentar examen

extra ordinario

- Contar con 30% de asistencias para presentar examen de
titulo de suficiencia

- Cumplir el reglamento de la sala de cOmputo

- Tener sentido de responsabilidad en los trabajos,
entregarlos en tiempo y forma

- Tener sentido de integracién y participacion dentro del
salén de clases
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IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Identificar los conceptos fundamentales en lo que se refiere a la administracién del conocimiento dentro de la organizacion, asi como el
papel fundamental de los sistemas de soporte a la toma de decisiones y el apoyo que brindan los sistemas expertos y de inteligencia
artificial para ayudar a las empresas a buscar mejores soluciones para una mejor toma de decisiones.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

| Aplicar las definiciones de sistemas de informacion en la resolucién de casos practicos de empresas para una mejor toma de decisiones.

VI AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

| Empresas publicas y privadas.

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

| Salén de Clases

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

Complejidad creciente, &mbito diferenciado
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1.- Introduccion a los sistemas de informacion

UNIDAD 2.- El trabajo del conocimiento e informacion

UNIDAD 3.- La toma de decisiones en la organizacion

UNIDAD 4.- Inteligencia artificial
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X.- SECUENCIA DIDACTICA

2.1 Los )
trabajadores del 1.1 Teoria general 1.2.1 Concepto de
conocimiento e de sistemas sistemas de
informacion 1. Introduccion a los informacion
22 Los sistemas de 1.2 Los sistemas de
trabajadores de la . informacion 4Lk m 1.2.2 Actividades
informacién y la 2.El .tra.ba_lo del informacion de un sistema de
automatizacion de conocimiento y la informacion
oficinas informacion
1.2.3 Tipos de
) sistemas de
2.3 Sistemas de informacion

trabajo del
conocimiento

Sistemas de
informacion del
conocimiento

4.1 Antecedentes
de la inteligencia
artificial

3.1 El proceso de

toma de decisiones 3. Latoma de
] decisiones en la 351
3.2 Tipos de organzacion Caracteristicas d
decisiones aracuirléllgas e 4.2 Las empresas y

la inteligencia
artificial

3.3.1 Carateristicas
de los DSS 3.3 sistemas de
soporte a la toma

de decisiones

4.3.1 Componentes
de un sistema
experto

3.5 Sistemas de
apoyo a ejecutivos

3.5.2 Factores de
éxito de un EIS

3.3.2 Usos de los

4. Inteligencia 4.3 Sistemas

DSS ifici
3.4 Sistemas de 3.4.1 Groupware 3.5.3 Proceso de artiicial Sxpertos 4.3.2 Aplicaciones
soporte a toma de desarrollo de un de los sistemas
decisiones en grupo EIS expertos
3.4.2 Concepto de 4.4 Redes

GDSS

3.5.4 Implantacion neuronales

de un EIS

3.4.3 Componentes
de un GDSS

4.5 Robética

2.4.5 Aplicaciones
de un GDSS

Aprendizaje de las
Maquinas

2.4.6 Disefio de
salas de
videoconferencia
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Xl. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Identificar los principales

conceptos sobre sistemas de

informacién

- La Teoria General de
Sistemas

-Concepto de sistema
de informacidn

- Actividades de un
sistema de informacidn
- Tipos de sistemas de
informacion

-Andlisis
-Concentracidn

-Mantener una actitud creativa e
innovadora

-Aceptacion del cambio
-Blsqueda de la eficiencia
-Trabajo en equipo
-Responsabilidad

-Flexibilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Discusion en grupo

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicién del profesor Pizarron 8 horas
Exposicién del alumno Computadora
Resolucion de casos prdcticos Caifion
CRITERIOS DE DESEMPENO I EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS

Reconocimiento de los principales tipos de

trabajadores que existen dentro de una
organizacion.

componentes

Realizar un ejemplo de sistema identificando sus

Ejemplo de un sistema identificando sistema,
subsistema y suprasistema, asi como entradas,
salidas, procesamiento, entorno y
retroalimentacién.
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UNIDAD DE COMPETENCIA IT ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
- Los trabajadores del | -Andlisis -Mantener una actitud creativa e
Identificar el  trabajo  de | conocimiento e -Concentracion innovadora
conocimiento e informacién dentro informacion -Aceptacion del cambio
-Los frabajadores de la -Blsqueda de la eficiencia
de la empresa informacién y la -Trabajo en equipo
automatizacién de -Responsabilidad
oficinas -Flexibilidad
- Sistemas de trabajo
del conocimiento

ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Discusién en grupo
Exposicién del profesor Pizarron 16 horas
Exposicién del alumno Computadora
Resolucién de casos prdcticos Cafion
CRITERIOS DE DESEMPENO II EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS
Reconocimiento de los principales tipos de Realizar cuadro comparativo sobre funciones de | Cuadro comparativo sobre funciones que realiza
trabajadores que existen dentro de una cada tipo de trabajador dentro de una cada tipo de trabajador dentro de la organizacién
organizacion. organizacién. y definiendo en que drea desempefian sus

actividades

UNIDAD DE COMPETENCIA III ELEMENTOS DE COMPETENCIA
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Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Identificar los cambios que ocurren
en la forma y el uso del apoyo a la

toma de decisiones en los negocios

- El proceso de toma de
decisiones

-Tipos de decisiones

- Sistemas de soporte a la
toma de decisiones DSS.

- Sistemas de soporte a la
toma de decisiones en
grupo: GDSS

- Sistemas De apoyo a
ejecutivos

-Andlisis y sintesis
-Concentracidn
-Lectura

-Mantener una actitud creativa e
innovadora

-Aceptacion del cambio
-Blsqueda de la eficiencia
-Trabajo en equipo
-Responsabilidad

-Flexibilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
-Mapas Mentales

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

-Ejemplo Prdcticos Pizarron 24 horas
-Discusion en grupo Computadora
Exposicién del profesor Caiion
Exposicién del alumno
CRITERIOS DE DESEMPENO III EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS

Conocer los conceptos de Sistemas de

Soporte a la toma de Decisiones, y Sistemas
de Soporte foma de Decisiones en grupo

Leer diferentes casos prdcticos sobre los
sistemas de soporte a decisiones.

Reporte de soluciones de casos prdcticos a
través de diferentes preguntas.
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

Identificar como se usan en los
negocios las redes neuronales, la

légica difusa, la realidad virtual y

los agentes inteligentes

- Antecedentes de la
inteligencia artificial
- Las empresas y la
inteligencia artificial
- Sistemas expertos
- Redes neuronales

- Robética
-Aprendizaje de las
madquinas.

-Andlisis y sintesis
-Concentracion
-Lectura

-Mantener una actitud creativa e
innovadora

-Aceptacion del cambio
-Blsqueda de la eficiencia
-Trabajo en equipo
-Responsabilidad

-Flexibilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

-Mapas Mentales Pizarrén
-Ejemplo Prdcticos Computadora 16 horas
-Discusion en grupo Caiién
Exposicién del profesor
Exposicién del alumno
CRITERIOS DE DESEMPENO IV EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS

Reconocimiento de los principales conceptos

de inteligencia artificial

Desarrollo de un sistema experto

Sistema experto que ayude a fomar
decisiones en una empresa

Xll. EVALUACION Y ACREDITACION
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Examen escrito: 40%

Lecturas sobre casos de aplicacion 20%
Ensayo final impreso sobre articulos relacionados 10%
Proyecto final (desarrollo de un sistema experto) 30%

Xlll.  REFERENCIAS

- COHEN Karen Daniel , “Sistemas de informacion para los negocios”, México 2001, editorial Mc Graw Hill
- LAUDON Keneth, “Sistemas de informacién Gerencial’,México 2000, editorial Pearson Educacion
-  TURBAM Efrain, “Tecnologias de informacién para los negocios”, México, editorial CECSA

- http://www.redcientifica.com/Zaut...
- 1. VANG Gigch. “Teoria general de sistemas”
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