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Organizaciones
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Programas educativos en los que se imparte: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
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. PRESENTACION

En la préactica de la administracion es de suma importancia explicar las nuevas tendencias de las habilidades directivas que debe poseer el
administrador para su desempefio profesional, ya que estan asociadas al éxito personal y organizacional; asi como permitira contar con
lideres que utilicen las herramientas de la comunicacion, motivacién, toma de decisiones, etc; adecuadas para la solucion de conflictos.

[Il. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE ALUMNO
+ Cubrir con el programa en su totalidad - Asistencia al 80% del curso como minimo
Asistencia al 100% de las sesiones - Asistencia puntual a clase
Dar a conocer al alumno el programa de estudios y criterios | - Realizar los trabajos requeridos en tiempo y forma
de evaluacion. - Solicitar la revision de examenes en tiempo y forma
Revisar los trabajos de investigacion solicitados, haciendo las | - Acatar las normas particulares que establezca el profesor
observaciones pertinentes - Tener disposicion al trabajo en equipo
Dar revisiones de examenes después de su aplicacion. - Presentar en tiempo y forma las evaluaciones
Facilitar el aprendizaje - Guardar el debido respeto al profesor, alumnos y a la institucion.
Guardar el debido respeto con los alumnos y la institucion

IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Conocerd y aplicar las técnicas y elementos de la direccion como la fase dinamica del proceso administrativo, a través de las practicas y
dramatizaciones relacionadas con el manejo de grupo , solucién de conflictos, manejo del cambio y toma de decisiones.
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V. COMPETENCIAS GENERICAS

Aplicar las habilidades directivas basicas a través de instrumentos de medicion personal

Competencias en el autoconocimiento

Competencias para el equipo de trabajo

VI.  AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

| Analizar y resolver adecuadamente los problemas de la empresa con un enfoque integral de la profesion.

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Organismos publicos
Organismos privados
Instituciones educativas
Instituciones del sector salud
Instituciones bancarias
Instituciones comerciales

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Complejidad creciente

Ambito diferenciado
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

l.- El alumno deberd analizar las habilidades directivas y personales necesarias en las organizaciones para tener un
desarrollo eficiente en su ambito profesional.

2.- El alumno conocera los rasgos de personalidad, habilidades y caracteristicas que deben poseer como lideres en la
actualidad.

3.- El alumno conocera la utilidad de la motivacién dentro de las organizaciones para poder desarrollarla eficientemente
como directivo de las mismas.

4.- El alumno identificara a la comunicacion efectiva para llevarla a cabo dentro de las organizaciones y mejorar la capacidad
de esta misma.

5.- El alumno analizara las diferentes maneras de integrar, coordinar y desarrollar equipos de trabajo efectivos, que le
permitan el desempefio adecuado de sus funciones.

6.- El alumno analizara los diferentes estilos, fuentes y modelos en el manejo de conflictos en las organizaciones, para llegar
a la negociacion cuando se presente un problema.
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X.-SECUENCIA

Concepto

Estilo y manejo de
conflictos
Conflicto en
organizaciones
Estrategias para
favorecer el

manejo de
conflictos

Se divide en:

Mapa Conceptual

‘ HABILIDADES DIRECTIVAS \

Concepto
Metodologia
Ventajas del equipo
Actividad para
formar equipos
Creatividad

6 Estilos, fuentes y
modelos de conflictos
y su negociacion

1 Habilidades
Directivas y
Personales

DIDACTICA

Se divide en:

Definicion
Modelos
Jerarquia
Valores
Culturales

Admon. del tiempo
Enfoque y

Se divide en:

personalidad del
eiecutivo

5 Manera de integrar,
coordinar y desarrollar
equipos de trabajo
efectivo

A través de:

Concepto
Comunicacion interna
y externa
Comunicacion formal
Barreras de
Comunicacién
Habilidades para
comunicarse
Comunicacién no
verbal, productiva y
recreativa
Debate,foro,taller etc

4 Comunicacion

Se divide en:

efectiva dentro de
organizaciones

las

2 Rasgos de
Personalidad,
habilidades y
caracteristicas de
un lider.

Se divide en:

3 Motivacion
dentro de la
organizacion y
desarrollo de
directivos

e Rasgos personalidad
lider

Habilidades lider
Rasgos lider
Modelos de lider
Coaching

Se divide en:

e Concepto

Elementos del
programa

Teoria Motivacional
Teoria de Maslow
Teoria de Mc'Clelland
Teoria de Expectativas
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Xl. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA |

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

alumno debera
las habilidades
directivas y personales
necesarias en las
organizaciones para tener
un desarrollo eficiente en
su ambito profesional.

.- El
analizar

1.1 Definicién de
habilidades directivas
1.2 Modelo de
habilidades directivas
1.3 Jerarquia de
habilidades directivas y
personales

1.4 Valores culturales
y personales
(instrumentales y
terminales)

sintesis
Investigacion

Capacidad de andlisis y

Responsable

Interpretativo

Colaborador

Disposicion para trabajar en equipo
Puntualidad

Honestidad

Tolerancia

Respeto

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Exposicion del profesor
Discusion grupal

RECURSOS REQUERIDOS

Proyector de acetatos

TIEMPO DESTINADO

Horas tedricas:8

investigacion con los principales conceptos de
las habilidades directivas existentes, asi como
un mapa conceptual con los siguientes puntos:
Conceptos

investigacion de los diferentes conceptos de
habilidades directivas, de acuerdo al ambito
empresarial consultando al menos tres autores.

El estudiante realizara la interpretacion personal

Generacion de conclusiones individuales mea,ron Horas practicas: 12
Mapa conceptual Cafnon
Instrumentos de medicion personal Lecturas
CRITERIOS DE DESEMPENO | EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
El estudiante debera presentar un reporte de | El estudiante debera presentar reporte de Reporte de investigacion
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Elementos del concepto
caracteristicas

de los instrumentos de medicion aplicados.

UNIDAD DE COMPETENCIA Il

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

2.- EI alumno conocera
los rasgos de
personalidad, habilidades
y  caracteristicas que
deben poseer como
lideres en la actualidad.

2.1 Rasgos de
personalidad y
liderazgo

2.2 Habilidades de
liderazgo

2.3 Rasgos de los
lideres efectivos
2.4 Modelos de
liderazgo
2.4.1.Kurt Lewin.
2.4.2.Rensis Likert
2.4.3.Ralph Stogdill
2.4.4.Blanchard
2.5. Liderazgo y
gestion.

2.6. Coaching

Capacidad de analisis y
sintesis

Responsable

Interpretativo

Colaborador

Disposicion para trabajar en equipo
Puntualidad

Honestidad

Tolerancia

Respeto
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Exposicion del profesor
Lecturas
Exposicion grupal
Andlisis de rasgos de personalidad
de lideres
Andlisis y discusion de pelicula.

RECURSOS REQUERIDOS
Proyector de acetatos
Pintaron
Cafion
T.V video
Lectura de los 7 habitos de la gente
altamente efectiva Covey.

TIEMPO DESTINADO

Horas tedricas: 8
Horas practicas: 12

CRITERIOS DE DESEMPENO I

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

El estudiante realizara un analisis comparativo
de los modelos de liderazgo existentes,
tomando en cuenta sus  principales
aportaciones.

Identificar las habilidades de liderazgo que
debe de poseer cada modelo.

Identificar los rasgos de los lideres
representativos en la actualidad y su
importancia en la gestion.

Elaborar mapa conceptual de las
caracteristicas y rasgos de personalidad de un
lider.

Analizar dos lecturas sobre el coaching.

Desarrollar un andlisis de los modelos de
liderazgo y gestion y lo expongan en clase para
llevar a cabo un debate entre equipos.

Cuadro sindptico desarrollando un andlisis de los
modelos de liderazgo y gestion
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UNIDAD DE COMPETENCIA IlI — ELEME.NTOS DE COMPETENCIA .
Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
3.- EI alumno conocera la| 3.1. Conceptos - Capacidad de andlisisy | - Responsable
utilidad de la motivaciéon | 3.2. Elementos del sintesis - Interpretativo
dentro de las organizaciones | programa integral de - Colaborador
para poder desarrollarla | motivacion. - Disposicion para trabajar en equipo
eficientemente como | 3.3. Teorias - Puntualidad
directivo de las mismas. motivacionales - Honestidad
3.3.1.Teoria de - Tolerancia
Maslow. - Respeto
3.3.2. Teoria de - Innovador
McClelland
3.3.3.Teoria de las
expectativas
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicion del profesor - Proyector de acetatos * Horas tedricas: 8
Lecturas - Pintaron = Horas practicas: 12
Exposicion grupal - Caion
Analisis de teorias motivacionales - T.V video
Andlisis y discusion de pelicula. - Material impreso
CRITERIOS DE DESEMPENO Il EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
El estudiante conocera la utilidad de la motivacion | El estudiante deberéa realizar mapa conceptual de | Mapa conceptual
dentro de las organizaciones. los elementos de motivacién y presentara un caso
Identificara las principales teorias motivacionales | practico de motivacion empresarial
gue existen para darle una aplicacion practica. escenificacion.
El estudiante deberéa presentar una exposiciéon por
equipo de maximo 5 personas de un caso practico
sobre motivacién organizacional en donde se
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calificara:

- Presentacién
Planeacién
Contenido
Creatividad
Conocimiento

UNIDAD DE COMPETENCIA
A%

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

4 .- El alumno identificara
a la comunicacion
efectiva para llevarla a

cabo dentro de las
organizaciones y
mejorar la capacidad de
esta misma.

4.1 Conceptos y

elementos de
comunicacion
4.2 Comunicacion

interior y exterior

4.2.1 comunicacion
formal

4.3 Barreras de
comunicacion

4.4. Habilidades para
la comunicacién

4.5. Comunicacion no
verbal

45.1. Comunicacion
productiva y recreativa.
4.6. Debate, mesa
redonda, foro, taller.

Capacidad de andlisis y
sintesis

Capacidad de debate
para la solucién a un
problema

Responsable

Interpretativo

Colaborador

Disposicién para trabajar en equipo
Puntualidad

Honestidad

Tolerancia

Respeto

Innovador

10
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicion del profesor - Proyector de acetatos * Horas tedricas: 10
Lecturas - Pintaron = Horas practicas: 10
Exposicion grupal - Cafion
Analisis del proceso de - Auditorio
comunicacion - Material impreso

Escenificacion

CRITERIOS DE DESEMPENO IV EVIDENCIAS

DESEMPENO PRODUCTOS

El estudiante identificara la comunicacion | Realizar un mapa conceptual de los factores para | Mapa Conceptual

efectiva dentro de las organizaciones, | mejorar la capacidad de comunicacion.

temendo los siguientes puntos: Exponer un debate de un tema actual.
Diferentes procesos de comunicacion
Principales barreras de comunicacién
Factores necesarios para mejorar la
capacidad de comunicacion

Debate
UNIDAD DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA
\ Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
5.- El alumno analizara | 5.1. Concepto. - Capacidad de andlisisy | - Responsable
las diferentes maneras | 5.2. Metodologia para sintesis - Interpretativo
de integrar, coordinar y | la sensibilizacion del | - Capacidad para - Colaborador
desarrollar equipos de | trabajo en equipo. coordinar equipos de - Disposicion para trabajar en equipo
trabajo efectivos, que le | 5.3. Ventajas de los trabajo - Puntualidad
permitan el desempefo | equipos de trabajo - Honestidad
adecuado de sus | 5.4. Actividades para - Tolerancia
funciones. la formacion de - Respeto
equipos efectivos - Innovador
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5.5. Creatividad
5.6. Administracion del

tiempo.
5.6.1. Enfoques vy
personalidad del

ejecutivo que tiene
éxito al administrar el
tiempo.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Exposicion del profesor
Lecturas
Exposicion grupal
Andlisis de pelicula
Escenificacion

Pintaron
Cafon
T.V.video

RECURSOS REQUERIDOS
Proyector de acetatos

Material impreso

TIEMPO DESTINADO

Horas tedricas: 8
Horas précticas: 12

CRITERIOS DE DESEMPENO V

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

integra un equipo efectivo

El estudiante investigara, analizara y
comprenderd la importancia de trabajar
las diferentes maneras de como se

El estudiante identificara las caracteristicas
que debe poseer la persona creativa y la
habilidad para administrar el tiempo en un
equipo de trabajo.

Proyecto de investigacion

UNIDAD DE COMPETENCIA
Vi

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

6.1. Conceptos
6.2. Estilos y manejo

Capacidad de andlisis y
sintesis

Responsable
Interpretativo

12
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6.- El alumno analizara
los diferentes estilos,
fuentes y modelos en el
manejo de conflictos en
las organizaciones, para
llegar a la negociacion
cuando se presente un
problema.

de conflictos

6.3 Conflictos en
organizaciones
6.4. Estrategias para
favorecer el manejo de
conflictos

Capacidad para el

las manejo de conflictos

Colaborador

Disposicién para trabajar en equipo
Puntualidad

Honestidad

Tolerancia

Respeto

Innovador

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Exposicion del profesor
Lecturas

Exposicion grupal
Escenificacion

RECURSOS REQUERIDOS

Proyector de acetatos

Pintaron

Cafion

Material impreso (lectura de las 7
recomendaciones de negociacion efectiva
de William Ury)

TIEMPO DESTINADO

Horas tedricas: 8
Horas précticas: 12

CRITERIOS DE DESEMPENO VI

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

El estudiante investigara y analizard la
manera en como se debe de llevar a cabo el
manejo de posconflictos y la estrategia de
negociacion adecuada para la solucion de
problemas en la empresa.

Se requiere que cada estudiante lleve a cabo la
investigacion para conocer el manejo de conflictos
en una organizacion

Proyecto de investigacion del analisis de las siete
recomendaciones d William Ury para la negociacién
efectiva.

13
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Xll.  EVALUACION Y ACREDITACION (EVALUACION CONTINUA INTEGRADORA)

PRIMER EVALUACION SEGUNDA EVALAUCION PARCIAL Fechas de Fechas de retroalimentacion
PARCIAL (Unidades IV,V,VI) Entrega de productos y revision de
(Unidades L,I1,111) examenes.
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS productos Dar revision
EXAMEN ESCRITO EXAMEN ESCRITO 50% Siguiente clase
60%
PORTAFOLIO DE PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS
EVIDENCIAS A mas tardar | Dar retroalimentacion una o dos
Mapa conceptual 10% una semana | clases posteriores a la fecha de
Reporte de investigacidon 10% | Proyecto de investigacion 15% antes de cada | entrega del producto
Cuadro sindptico 10% | Proyecto de investigacion 15% parcial
Mapa conceptual 10%
TAREAS Y TAREAS Y PARTICIPACIONES
PARTICIPACIONES 10% 10%
TOTAL TOTAL 100%
100%

EXAMEN ORDINARIO 100%, EXAMEN EXTRAORDINARIO 100%, EXAMEN TITULO DE SUFICIENCIA 100%




‘ Universidad Auténoma del Estado de México

§

A\ ‘%é Secretaria de Docencia

ety Coordinacion General de Estudios Superiores
Programa Institucional de Innovacion Curricular

Xlll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BASICA

COMPLEMENTARIA

1.-ARIAS GALIIA FERNANDO 1999 “ADMINISTRACIQN DE
RECURSOS HUMANOS PARA EL ALTO DESEMPENO”
MEXICO. EDITORIAL TRILLAS.

2.-BATEMAN THOMAS, SNELL SCOUT. A. 1999
“ADMINISTRACION UNA VENTAJA COMPETITIVA” .
MEXICO. EDITORIAL MC GRAW HILL

3.-MADRIGAL TORRES BERTHA E.2006. “HABILIDADES
DIRECTIVAS” MEXICO. . Mc.GRAW HILL.

4.-REIG, FERNANDEZ YJAULI 2003. “LOS RECURSOS
HUMANOS”. ESPANA. EDITORIAL THOMSON.

5.-WHETTEN CAMEROM.2005. “DESARROLLO DE
HABILIDADES DIRECTIVAS. MEXICO. EDITORIAL
PRENTICE.

6.-KRISTY LEE 2000. “TESTS PARA EMPLEADOS Y
EJECUTIVOS”.EDITORIAL GRIJALBO. MEXICO.

7.-COVEY STEPHEN R. 1989 “LOS SIETE HABITOS DE LA
GENTE ALTAMENTE EFECTIVA. EDITORIAL PAIDOS.
MEXICANA. MEXICO.

8.-KOONTZ HAROLD Y WEIHRICH HEINZ, 1998
“ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL.
EDITORIAL MC GRAW HILL. MEXICO.

9.-DIAZ DE CASTRO, GARCIA DEL JUNCO Y JIMENEZ
2001. “ADMINISTRACION Y DIRECCION “. EDITORIAL MC
GRAW HILL .MEXICO.

15



