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Programa de estudios por Competencias
Unidad de aprendizaje: Administracién por Competencias

|. IDENTIFICACION DEL CURSO

ESPACIO ACADEMICO : Facultad de Contaduria y Administracion, CU UAEM Valle de Teotihuacan, Ecatepec, Texcoco y Valle
de México, Atlacomulco y Temascaltepec

Programa Educativo: Licenciatura en Contaduria ,Licenciatura | Area de docencia: Academia Administracion por
en Administracion y Licenciatura en Informatica Administrativa | Competencias

Programa elaborado por: Fechade
Fecha: 05 de LAE Lucila Gua_ldarrama Fonseca elaboracién:
Diciembre del 2005 LAE Elena Abaid Abraham Febrero del 2004

M en Aud. Olga Rosalia Gonzalez L6pez

. MASS. Bertha Luz Martinez Fechade

Fecha: Marzo del Hern&ndez reestructuracion:
2011 Dra en A. Patricia Mercado Salgado Julio del 2005

M en A. Elsa Mireya Rosales Estrada

LAEC. Pedro Garcia Orihuela Fechade

Programa reestructurado por: actualizacion:

Aprobacién por los L. A. E. Elena Abaid Abraham Mayo 2010

; M. A. S. S .Ma. Rocio Gdmez Diaz
H.H. C;or)sejos L. A. E. Carlos Rayon Villegas

Acaqlemlco y de Programa revisado por:

Gobierno Dr. en C. A. Carlos Robles Acosta(CU UAEM Ecatepec)

Lic. Salvador Paramo Alvarado (CU UAEM Ecatepec)

M. En D.E. Rosalba Ramirez Ahumada (CU UAEM Valle de Teotihuacén)
M. en D.E. Rosalina Ramirez Ahumada (CU UAEM Valle de Teotihuacan)
Lic. Guadalupe Rojas del Corral (CU UAEM Valle de México)

Lic. Juan Manuel Almanza Monroy (CU UAEM Atlacomulco)

Lic. Francisco Javier Ruiz Guzman(CU UAEM Texcoco)

Lic. Luis Suérez (CU UAEM Texcoco)

Lic. Lorena Lopez Villafafia (CU UAEM Temascaltepec)

Lic. Virginia Salazar (FCA UAEM)

M. en Ed. Bernabé Alejandra Ramirez Contreras (FCA UAEM)
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Horas de | Horas de | Total de Ly Tipo de Unidad | Caracter de la Nucleo de .
Clave . L Creditos o . S Modalidad
teoria practica horas de Aprendizaje Unidad de formacion
Aprendizaje
L0O0032 4 2 6 10 Curso Obligatoria Sustantivo Presencial

Prerrequisitos
(Conocimientos Previos):
NINGUNO

Unidad de Aprendizaje Antecedente

NINGUNO

NINGUNO

Unidad de Aprendizaje Consecuente

Programas educativos en los que se imparte: Licenciatura en Contaduria, Licenciatura en Informatica-Administrativa y
Licenciatura en Administracion
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PRESENTACION

La asignatura de administracion por competencias, es un curso que busca dejar las bases de la teoria y practica de la
administracién en todos los ambitos de las areas funcionales de un organismo social.

El contenido de esta asignatura comprende los siguientes temas: Definicion, importancia y principios de la administracion,
escuelas del pensamiento administrativo, las organizaciones clasificacion, importancia y areas funcionales de una empresa,
etapas del proceso administrativo, las competencias gerenciales, el cambio y el futuro de la administracion.

El estudiante de nuestras licenciaturas aprendera diferentes habilidades para llevar a cabo la investigacion,

desarrollara

capacidad critica en el uso de la informacion para una toma de decisiones correcta, comprendera la importancia de valores
como: el respeto, la colaboracion, el compromiso, la honestidad y la responsabilidad.

[ll. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DOCENTE DISCENTE

e Cumplir en el tiempo y contenido la unidad de aprendizaje e Contar con el 80% para presentar examen ordinario

e Establecer la tolerancia para el inicio de clases e Contar con el 60% para presentar examen extraordinario

e Proponer y respetar formas de evaluacion e Contar el 30% para presentar examen a titulo de suficiencia

e Generar en sus alumnos una visién integradora de la unidad de | ¢ Tener sentido de responsabilidad en los trabajos extra clase
aprendizaje. e Entregar en tiempo y forma los trabajos extra clase

e Dar a conocer el programa de estudio. e Tener sentido de integracién y participacion dentro del salén de

Dar revision de examenes en el transcurso de 5 dias.

clases
No poder fumar e ingerir alimentos en clase
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IV. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ANALIZAR Y APLICAR LOS PRINCIPALES CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION POR COMPETENCIAS EN CASOS
PRACTICOS.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

EFECTUAR LABORES RELACIONADAS CON LA APLICACION DE LAS COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES INDIVIDUALES EN EL EJERCICIO
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LAS AREAS ORGANIZACIONALES DE LA ADMINISTRACION POR COMPETENCIAS DE CASOS
PRACTICOS.

VI.  AMBITOS DE DESEMPENO PROFESIONAL

EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE LOS SECTORES INDUSTRIAL, EDUCATIVO, COMERCIAL Y DE SERVICIOS
MICROEMPRESAS Y FOMENTO DE EMPRENDEDORES DE NEGOCIOS PARTICULARES

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

SALON DE CLASE, VISITA A ALGUNA EMPRESA,SITIOS WEB Y BASE DE DATOS EN INTERNET

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

INICIAL Y ENTRENAMIENTO.
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

. . Propdésito Horas de | Horas de | Total de
Unidad de competencia . e
teoria practica horas

1. LOS CONCEPTOS BASICOS | ANALIZAR LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA 20 2 22
DE LA  ADMINISTRACION Y | ADMINISTRACION LA EVOLUCION DE LAS
EVOLUCION DEL PENSAMIENTO | ESCUELAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
2. LAS ORGANIZACIONES IDENTIFICAR Y APLICAR LOS CONCEPTOS 8 4 12

PRINCIPALES DE LAS ORGANIZACIONES EN UN

CASO PRACTICO.
3. EL PROCESO | APLICAR LAS ETAPAS DEL PROCESO 25 20 45
ADMINISTRATIVO EN LAS AREAS | ADMINISTRATIVO EN LAS AREAS
ORGANIZACIONALES EN UN CASO | ORGANIZACIONALES EN UN CASO PRACTICO
PRACTICO.
4. LAS COMPETENCIAS | CONOCER QUE COMPETENCIAS GERENCIALES 6 3 9
GERENCIALES Y OPERATIVAS EN |Y COMPETENCIAS A NIVEL OPERATIVO
UN CASO PRACTICO. APLICABLES EN UN CASO PRACTICO.
5. EL CAMBIO Y EL FUTURO EN | CONOCER EL CAMBIO Y EL FUTURO EN LA 5 3 8
LA ADMINISTRACION ADMINISTRACION EN UN CASO PRACTICO

TOTAL 64 32 96
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2.- IDENTIFICAR Y APLICAR LOS
CONCEPTOS SUSTANTIVOS DE
LAS ORGANIZACIONES

1.- ANALIZAR LOS
CONCEPTOS BASICOS DE LA
ADMINISTRACION LA
EVOLUCION DE LAS
ESCUELAS DEL

PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION POR

COMPETENCIAS
A
3.- IDENTIFICAR Y APLICAR
LA ETAPAS DEL PROCESO 4.- INVESTIGAR LAS 5.- INVESTIGAR LOS
| | ADMINISTRATIVO EN LAS COMPETENCIAS CONCEPTOS RELACIONADOS
AREAS GERENCIALES Y DE NIVEL CON EL CAMBIO Y EL FUTURO
ORGANIZACIONALES OPERATIVO DE LA ADMINISTRACION
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XI. DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes/ Valores

1.- ANALIZAR LOS CONCEPTOS
BASICOS DE LA ADMINISTRACION Y
LA EVOLUCION DE LAS ESCUELAS
DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

- Conceptos y elementos basicos
de la administracion

- Evolucién del pensamiento
administrativo.

-Tradicional.

- Conductual.

- De Sistemas

- De Contingencias
-Importancia y naturaleza de la
administracion

-Principios de la Administracion

Capacidad critica
Capacidad de sintesis

Perceptivo
Critico
Responsabilidad
Respeto
Tolerancia
Integracion

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Uso de cuadros sinépticos, diagramas de flujo,
presentaciones en power point, trabajo individual,
acetatos

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarrén, proyector de acetatos o cafibn con
computadora.

TIEMPO DESTINADO

Horas teodricas: 20
Horas précticas: 2
Total de Horas: 22

CRITERIOS DE DESEMPENO |

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Tener el dominio de los conceptos generales de la
administracion y de las diferentes escuelas de la
administracion

Analizar en equipos de trabajo las aportaciones mas
relevantes de las escuelas del pensamiento
administrativo.

Exponer ideas bésicas de los temas mencionados.

Linea del tiempo, Cuadro sindptico,

10
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UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
-Sociedad organizacional Capacidad de analisis y Interpretativo
2.- IDENTIFICAR Y APLICAR LOS - Las organizaciones sintesis Proactivo
CONCEPTOS SUSTANTIVOS DE LAS | - Empresa Capacidad conceptual Honestidad
ORGANIZACIONES - Clasificacion de las empresas. Trabajo en equipo Responsabilidad
- Macroentorno y microentorno de las
empresas.

- Recursos de las empresas.
-- Areas organizacionales:

- Comercializacion

- Produccién

- Recursos Humanos

- Finanzas

- Sistemas

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Cuadros sinGpticos, resumen, casos practicos,
diagramas de flujo, investigacion en sitios web y
bases de datos

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarrén, proyector de acetatos o cafion con
computadora, INTERNET

TIEMPO DESTINADO
Horas tedricas: 8
Horas préacticas: 4
Total de Horas: 12

CRITERIOS DE DESEMPENO Il

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Aplicar los conceptos sustantivos Identificar las funciones sustantivas en una

de la empresa. empresa.

funcionales.

Visitar una empresa en la cual su
organizacion este definida por areas

Hacer la presentacion de un reporte de visita a una empresa
para identificar actividades sustantivas (relacionadas con la
actividad econdmica a la que se dedican) y adjetivas (las
relacionadas con la gestién organizacional como estén
realizdndose), por medio de una observacién semi estructurada
utilizando un formato estandarizado.

Analizar casos practicos. Aplicar en un caso de estudio el
Macroentorno y microentorno de la

empresa.

Hacer propuestas de solucién de la problematica expuesta en el
caso del Macroentorno y microentorno de las empresas.

11
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA llI o - Actitudes/
Conocimientos Habilidades
Valores
-Etapas del proceso administrativo: Trabajo en equipo Puntualidad
3 .- IDENTIFICAR Y APLICAR LAS -Planeacion estratégica. Diagndstico en la Responsabilidad
ETAPAS DEL PROCESO Concepto y principios. (objetivos, politicas, programas, organizacion Disciplina
ADMINISTRATIVO EN LAS AREAS presupuestos, procedimientos, Disefio de mejoras y Respeto
ORGANIZACIONALES ,.estrategias, FODA) soluciones Tolerancia
- Organizacion. Trabajo en equipo

Concepto y principios. (Tipologia de la Organizacion,
tipos de departamentalizacion, técnicas de la
organizacion)

-Direccibn

Concepto y principios. (Motivaciéon, Comunicacion y
Liderazgo, estrategias de negocios (UEN),

Empowerment )
-Control
Concepto y principios. (control en las &reas funcionales)
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Hacer presentaciones en power point, cuadros Horas tedricas: 25
sinépticos, diagramas de flujo, manuales, trabajo Pizarrén, proyector de acetatos o cafion con Horas précticas: 20
en equipo, acetatos computadora. Total de Horas: 45
CRITERIOS DE DESEMPENO IlI EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Dominar conceptos generales Considerar los conceptos basicos del proceso administrativo. Cuestionarios resueltos
Analizar casos préacticos Investigar los objetivos institucionales de una empresa de su localidad | Entregar en documento la planeacion
y diferenciara los objetivos departamentales. y organizacién como parte del proceso
Elaborar objetivos, politicas, programa, procedimiento, estrategias, administrativo de un caso préctico.

presupuesto, FODA, organigrama, departamentalizacion, tipo de
sistema, manual de organizacion, analisis de un caso préctico.

Analizar casos practicos. Elaborar el reclutamiento, seleccidn, induccién, desarrollo, motivacion, | Entregar en documento la direccion y
liderazgo y estandares de control de un caso practico. control como parte del proceso
administrativo de un caso préctico.

12
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA IV

Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores

-Competencias gerenciales:
Para la comunicacion, para la
administracion, para el trabajo en

Investigacion
Capacidad de analisis y
sintesis

Responsabilidad
4. IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS Interpretativo

GERENCIALES Y LAS

COMPETENCIAS DE CARACTER
OPERATIVO APLICABLES A LA
MICROEMPRESA

equipo, en la accién estratégica,
para la globalizacién, de manejo de
personal.

-Competencias laborales:
concepto, antecedentes,
importancia.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
Usar cuadros sinépticos, resumen, cuestionarios,
acetatos, trabajos en equipo

RECURSOS REQUERIDOS

Pizarrén, proyector de acetatos o cafibn con
computadora, copias

TIEMPO DESTINADO
Horas tedricas: 6
Horas préacticas: 3
Total de Horas: 9

CRITERIOS DE DESEMPENO IV

EVIDENCIAS

DESEMPENO

PRODUCTOS

Dominar conceptos generales

Realizar una investigacion de las competencias
gerenciales y operativas (competencias laborales)
en una empresa.

Entregar la Investigacion efectuada en
un cuadro sindptico y perfiles de
competencias gerenciales y laborales

Analizar casos préacticos

Considerar las diferentes competencias
gerenciales y laborales en el caso practico.

Hacer propuestas de solucién de la
problemética expuesta en el caso de las
diferentes competencias gerenciales y
laborales.

13
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UNIDAD DE COMPETENCIA V ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conocimientos Habilidades Actitudes/ Valores
- EI manejo del cambio y la | Trabajo en equipo Etica profesional
5. INVESTIGAR EL CAMBIO Y innovacién Creatividad Espiritu de servicio
FUTURO DE LA ADMINISTRACION -Perspectivas actuales y Innovacion Responsabilidad
futuras en la administracion | Toma de decisiones Emprendedor
ESTRATEGIAS DIDACTICAS: RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Investigar, exponer, trabajar en equipo. Horas tedricas: 5
Pizarrén, proyector de acetatos o cafion con Horas préacticas: 3
computadora, bases de datos y sitios web Total de Horas: 8
CRITERIOS DE DESEMPENO V EVIDENCIAS
DESEMPENO PRODUCTOS
Dominar conceptos generales Investigar en revistas o periddicos articulos Cuadros sinépticos, mapas conceptuales,
relacionados sobre administracion. mapas mentales. Resimenes.
Analizar casos practicos. Considerar los cambios y futuro de la Hacer propuestas de solucién de la
administracion. problemética expuesta en el caso de los
cambios y futuro de la administracién.

14
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EVALUACION Y ACREDITACION

EVALUACIONES PARCIALES:

EVALUACIONES ORDINARIA, EXTRAORDINARIA Y TITULO DE SUFICIENCIA:

Cubrir asistencia del 80%
Obtener calificacion de 80 minimo para un curso normal
Obtener calificacion de 60 minimo en un Examen Ordinario, Extraordinario o a Titulo de Suficiencia

REFERENTE: GRADIENTE:
Actividades en clase 40%
Entrega de casos practicos 40%
Examen escrito 20%
Total 100%

REFERENTE: GRADIENTE:
Examen escrito 100%
ACREDITACION:

15
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XIII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DOCUMENTALES

1. - ALLES, MARTHA ALICIA.(2007).COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL:COMO LOGRAR UN CAMBIO CULTURAL A TRAVES DE
GESTION POR COMPETENCIAS. ED. ARGENTINA.EDICIONESGRANICA.

2.-CERDA GUTIERREZ, HUGO.(200).LA EVALUACION COMO EXPERIENCIA TOTAL:LOGROS-OBJETIVOS-PROCESOS, COMPETENCIAS
Y DESEMPENO.COLOMBIA.COOPERATIVA EDITORIAL MAGISTERIO.
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SITIOS WEB

1. SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS: HTTP://WWW.CONOCER.GOB.MX/

2. SECRETARIA DE ECONOMIA: HTTP:/WWW.ECONOMIA.GOB.MX/

3. HTTP://IWWW.CDG.COM.MX/CDG/DIAG/ADMONCOMP.HTM

4. HTTP://WWW.GESTIONDELCONOCIMIENT O.COM/PDE-ART-GC/00240DODE1.PDF

5. HTTP://IWWW.CEMLA.ORG/PDF/RH-VI-ARGENTINA.PDF
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