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  I. Datos de identificación 

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Turismo y Gastronomía  
 

Licenciatura Turismo 
 

Unidad de aprendizaje Gestión de Empresas Turísticas Clave  
 

Carga académica 2  2  4  6 

  Horas teóricas Horas prácticas Total de horas Créditos 
     

Periodo escolar en que se ubica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         

Seriación Ninguna  Ninguna 
    

 UA Antecedente  UA Consecuente 
    

Tipo de Unidad de Aprendizaje    

 Curso  Curso taller X 
     

 Seminario  Taller  
     

 Laboratorio  Práctica profesional X 
     

 Otro tipo (especificar)  
 

Modalidad educativa    

 Escolarizada. Sistema rígido  No escolarizada. Sistema virtual  
     

 Escolarizada. Sistema flexible X No escolarizada. Sistema a distancia  
     

 No escolarizada. Sistema abierto  Mixta (especificar)  
 

Formación común    

     
    

 

 

     
    

 

 

Formación equivalente  Unidad de Aprendizaje  
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II. Presentación 

En cumplimiento del Artículo 83, fracción I y del Artículo 84 del Reglamento de 
Estudios Profesionales de la Universidad Autónoma del Estado de México, se 
presenta este programa de estudios como el documento normativo de carácter 
oficial que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos 
establecidos para la unidad de aprendizaje de Gestión de Empresas Turísticas. 

El intercambio de culturas, las relaciones económicas, el avance de las 
tecnologías, entre otros elementos que permiten el desarrollo del sector turístico, 
hacen que las empresas operen cada vez con mayor intensidad, haciendo que 
mejoren sus índices de eficiencia y eficacia. En ese tenor, deben ser capaces de 
competir en un mercado veloz, cambiante y agresivo. 

Así, las empresas turísticas hoy en día basan su gestión pensando globalmente, 
pero actuando localmente, siendo cada vez más innovadoras, desarrollando 
mayor investigación y creando nuevas posibilidades de productos (bienes y 
servicios) para atender las diversas modalidades de corrientes turísticas.  

En el sistema turístico conviven tanto las pequeñas como las grandes empresas 
teniendo relación con otras del sector industrial, en ese sentido existen una gran 
cantidad de factores que influyen en su operación, la gestión estará en función de 
las presiones de su entorno interno y externo, por lo que es necesario diseñar y 
aplicar estrategias para la creación de valor en el nuevo paradigma de los 
negocios turísticos. 

Así entonces el estudiante de esta unidad de aprendizaje optativa tiene la 
oportunidad de formarse con una visión de liderazgo para la gestión de la empresa 
turística y de servicios; donde aprenderá desde una noción actitudinal de atención 
al cliente hasta el establecimiento de las normas de calidad, igualmente sabrá 
desarrollar capacidades de innovación en las organizaciones y cómo se gestionan 
las tecnologías para obtener ventajas competitivas y sustentables. 

Esta unidad de aprendizaje retoma los conocimientos previos de los estudiantes 
obtenidos a lo largo de su formación de licenciatura, por lo que la realización de 
prácticas profesionales consolidará el aprendizaje en la gestión de empresas 
turísticas. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 

Núcleo de formación: Integral 
  

Área Curricular: 
Innovación y competitividad en las organizaciones 
turísticas 

  

Carácter de la UA: Optativa 

 
IV. Objetivos de la formación profesional. 

Objetivos del programa educativo: 

Formar Licenciados en Turismo con alto sentido humanístico, ético, vocación de 

servicio y compromiso social para: 

 Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos y 

organizaciones turísticas y recreativas competitivas, que contribuyan al 

aprovechamiento del tiempo libre; a la preservación del patrimonio natural y 

cultural, así como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en 

un marco ético y de sustentabilidad. 

 Analizar los fenómenos sociales inherentes al desarrollo profesional 

aplicando conocimientos y metodologías que permiten tomar decisiones con 

humanismo y responsabilidad social. 

 Diseñar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turísticos y 

emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos. 

 Resolver problemáticas de gestión y operación de las organizaciones 

relacionadas con el turismo en los sectores público, privado y social, a partir 

de propuestas innovadoras.  

 Crear alternativas para el aprovechamiento turístico y recreativo del 

patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geográficas. 

Objetivos del núcleo de formación: 

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integración, aplicación y 

desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el 

desempeño de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y 

ámbitos de intervención profesional o campos emergentes de la misma. 

Objetivos del área curricular o disciplinaria: 

Diseñar y operar productos y servicios turísticos innovadores y competitivos. 
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.  

Aplicar técnicas para la gestión de empresas turísticas atendiendo a las 

tendencias y necesidades del sector en un entorno competitivo. 

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad 1. Fundamentos de la empresa turística 

Objetivo: Identificar los fundamentos de la empresa turística, su organización y 

naturaleza, reconociendo el contexto en el que operan para generar una 

perspectiva innovadora en su gestión. 

Contenido 
 Empresa y empresario turístico 
 Particularidades de la empresa turística  
 La micro, pequeña y mediana empresa 
 Estructura organizativa  
 Nuevas tendencias en la gestión de empresas turísticas  

 

Unidad 2. Operación del servicio turístico 

Objetivo: Distinguir los procesos de operación del servicio turístico que asegure 
su entrega de manera eficiente para mantener la satisfacción y lealtad de los 
clientes. 

Contenido 
 El proceso del servicio turístico 
 Componentes del servicio 
 Tipos de procesos 
 La cadena de valor en el servicio 
 Cultura de servicio  
 Satisfacción y lealtad del cliente 

 

Unidad 3. Modelos y herramientas de gestión empresarial 

Objetivo: Aplicar modelos y herramientas de gestión necesarias para diagnosticar 
problemas en la empresa turística que permita desarrollar soluciones con una 
visión competitiva. 

Contenido  

 Gestión de la calidad (técnicas de medición y cualificación de la calidad) 

 Gestión de la innovación (radar de la innovación) 

 Gestión de la tecnología (prospectiva, asimilación, propiedad intelectual) 

 Gestión de riesgos (riesgos laborales, seguridad e higiene) 

 Gestión sustentable (cuidado ambiental, monitoreo, SGA) 
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