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Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura Turismo
Unidad de aprendizaje | Gestion de Empresas Turisticas | Clave
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional | X
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacién equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién

En cumplimiento del Articulo 83, fraccion | y del Articulo 84 del Reglamento de
Estudios Profesionales de la Universidad Autonoma del Estado de México, se
presenta este programa de estudios como el documento normativo de carécter
oficial que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos
establecidos para la unidad de aprendizaje de Gestion de Empresas Turisticas.

El intercambio de culturas, las relaciones econOmicas, el avance de las
tecnologias, entre otros elementos que permiten el desarrollo del sector turistico,
hacen que las empresas operen cada vez con mayor intensidad, haciendo que
mejoren sus indices de eficiencia y eficacia. En ese tenor, deben ser capaces de
competir en un mercado veloz, cambiante y agresivo.

Asi, las empresas turisticas hoy en dia basan su gestién pensando globalmente,
pero actuando localmente, siendo cada vez mas innovadoras, desarrollando
mayor investigacion y creando nuevas posibilidades de productos (bienes y
servicios) para atender las diversas modalidades de corrientes turisticas.

En el sistema turistico conviven tanto las pequefias como las grandes empresas
teniendo relacién con otras del sector industrial, en ese sentido existen una gran
cantidad de factores que influyen en su operacion, la gestién estara en funcién de
las presiones de su entorno interno y externo, por lo que es necesario disefiar y
aplicar estrategias para la creacion de valor en el nuevo paradigma de los
negocios turisticos.

Asi entonces el estudiante de esta unidad de aprendizaje optativa tiene la
oportunidad de formarse con una vision de liderazgo para la gestion de la empresa
turistica y de servicios; donde aprendera desde una nocién actitudinal de atencion
al cliente hasta el establecimiento de las normas de calidad, igualmente sabra
desarrollar capacidades de innovacion en las organizaciones y cO6mo se gestionan
las tecnologias para obtener ventajas competitivas y sustentables.

Esta unidad de aprendizaje retoma los conocimientos previos de los estudiantes
obtenidos a lo largo de su formacién de licenciatura, por lo que la realizacién de
practicas profesionales consolidard el aprendizaje en la gestion de empresas
turisticas.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Integral

Innovacion y competitividad en las organizaciones

Area Curricular: Y
turisticas

Caracter de la UA: Optativa

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados en Turismo con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social para:

e Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos Yy
organizaciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al
aprovechamiento del tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y
cultural, asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en
un marco ético y de sustentabilidad.

e Analizar los fendmenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

e Disefiar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

e Resolver probleméticas de gestion y operaciébn de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

e Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geograficas.

Objetivos del nacleo de formacion:

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefo de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:
Disefiar y operar productos y servicios turisticos innovadores y competitivos.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar técnicas para la gestibn de empresas turisticas atendiendo a las
tendencias y necesidades del sector en un entorno competitivo.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Fundamentos de la empresa turistica

Objetivo: Identificar los fundamentos de la empresa turistica, su organizacion y
naturaleza, reconociendo el contexto en el que operan para generar una
perspectiva innovadora en su gestion.

Contenido
= Empresay empresario turistico
» Particularidades de la empresa turistica
» La micro, pequefia y mediana empresa
= Estructura organizativa
» Nuevas tendencias en la gestion de empresas turisticas

Unidad 2. Operacion del servicio turistico

Objetivo: Distinguir los procesos de operacién del servicio turistico que asegure
su entrega de manera eficiente para mantener la satisfaccion y lealtad de los
clientes.

Contenido
= El proceso del servicio turistico
= Componentes del servicio
= Tipos de procesos
= La cadena de valor en el servicio
= Cultura de servicio
= Satisfaccion y lealtad del cliente

Unidad 3. Modelos y herramientas de gestion empresarial

Objetivo: Aplicar modelos y herramientas de gestion necesarias para diagnosticar
problemas en la empresa turistica que permita desarrollar soluciones con una
visibn competitiva.

Contenido

e Gestion de la calidad (técnicas de medicién y cualificacion de la calidad)
Gestidn de la innovacion (radar de la innovacion)
Gestidn de la tecnologia (prospectiva, asimilacion, propiedad intelectual)
Gestion de riesgos (riesgos laborales, seguridad e higiene)
Gestion sustentable (cuidado ambiental, monitoreo, SGA)




Facuiiaa ae iurismo \ asaonomia

SN UAE | Universidad Autonoma Licenciatura en Turismo
) ‘ 2 del Estado de México
ol

Reestructuracion, 2015

VII. Acervo bibliografico

Basico

Ahmed, P. K., Shepherd, C. D., Ramos L., y Ramos C. (2012). Administracion de
la innovacion. México: Pearson Educacion. ISBN: 9786073208550

Almeida, M., Barcos, L., y Martin, J. I. (2006). Gestion de la Calidad en los
procesos turisticos. Madrid: Editorial Sintesis. ISBN 8497564359

Betancourt, J. R. (2014). Sincroservicio. La conexion en el servicio al cliente.
Ecuador: La Ruta del Aprendizaje. ISBN 9781502708281

Cetindamar, D., Phaal, R., y Probert, D. R. (2016). Technology management
activities and tools. Nueva York: Macmillan. ISBN: 978-0230233348

Chase, R., Jacobs, R., y Aquilano, N. (2014). Administracion de operaciones.
Produccion y cadena de suministros. México: McGraw Hill. ISBN 6786071510044.

Epstein, M. (2009). Sostenibilidad empresarial. Administracion y medicion de los
impactos sociales, ambientales y econdmicos. Madrid: Ecoediciones. ISBN:
9789586486194.

Heskett, J. (2003). The value profit chain: treat employees like customers and

customers like employees. Nueva York: The free Press. ISBN 0743225694

Khalil, T. M. (2012). Management of technology: The key to competitiveness and
wealth creation. Boston: McGraw-Hill. ISBN: 9781259001819

Lovelock, C., Reynoso, J., D’Andrea, G., Huete, L., y Wirtz, J. (2011).
Administracion de servicios. Estrategias para la creaciéon de valor en el nuevo

paradigma de los negocios. Espafia: Pearson. ISBN 978-6073205566

Martin, 1. (2009). Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Madrid:
Piramide. ISBN 8436814924

Medellin, E. (2013). Construir la innovacion. Gestion de tecnologia en la empresa.
México: Siglo XXI Editores, FESE Fundaciéon de Educacion Superior-Empresa.
ISBN: 9786070304521



Facuiiaa ae iurismo \ asaonomia

SN UAE | Universidad Autonoma Licenciatura en Turismo
) ‘ 2 del Estado de México
ol

Reestructuracion, 2015

Parra, E., y Calero, F. (2006). Gestion y direccion de empresas turisticas. Espafa:
McGraw Hill. ISBN 8448148878

Pérez, J. A. (2013). Gestion por procesos. Madrid: ESIC. ISBN 9786077076940

Ramirez, C. (2009). Gestion administrativa para empresas turisticas. México:
Trillas. ISBN 9789682476556

Solleiro, J., y Castafion, R. (2008). Gestion tecnoldgica. México: Plaza y Valdés.
ISBN: 9789707227637

Zeithaml, V. (2002). Marketing de servicios: un enfoque de integracion del cliente a
la empresa. México: McGraw Hill. ISBN: 9789701033258

Complementario

Bayon, F., y Martin, I. (2004). Operaciones y procesos de produccion en el sector
turistico. Espafa: Editorial Sintesis. ISBN 8497561732

Cantu, H. (2001). Desarrollo de una cultura de calidad. México: McGraw-Hill, Inc.
ISBN: 9701013956

Castellanos, O. F. (2007). Gestion tecnoldgica. De un enfoque tradicional a la
inteligencia. Colombia: Editorial de la Universidad Nacional de Colombia. ISBN:
9587016858

Drucker, P. (1986). La innovacién y el empresario innovador, principios y practicas.
Buenos Aires: Editorial Suramericana. ISBN: 9788445500996

Escorsa, P., y Maspons, R. (2001). De la vigilancia tecnoldgica a la inteligencia
competitiva. Madrid: Pearson Alhambra. ISBN: 9788420530574

OECD, y EUROSTAT (2005). Manual de Oslo directrices para la recogida e
interpretacion de informacion relativa a innovacion. Madrid: Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), Oficina de Estadistica para las
Comunidades Europeas (EUROSTAT). ISBN: 9788461127818

8



Facultad de Turismo y Gastronomia

Universidad Autonoma Licenciatura en Turismo
del Estado de México

@) UAEM

Reestructuracion, 2015

Ortiz, E., y Nagles, N. (2013). Gestion de la tecnologia e innovacion. Teoria,
proceso y practica. Colombia: Universidad EAN. ISBN: 9789587562552

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: techniques for analyzing industries and
competitors. Nueva York: Free Press. ISBN: 9780684841489

Zeithaml, V., y Parasuraman, A. (2004). Relevant knowledge series: Service
quality. Cambridge: Marketing Science Institute. ISBN: 9780965711432



@W>»=-20->0~-rw0

Facultad de Turismo y Gastronomia

Universidad Autonoma Licenciatura en Turismo

del Estado de México

@ uaem

VIIl. Mapa Curricular

Reestructuracion, 2015

[ PERIODO 1 ] [ PERIODO 2 11 PERIODO 3 ] [ PERIODO 4 ][ PERIODO & ] [ PERIODO 6 ] [ PERIODO 7 ][ PERIODO 0 ] [ PERIODO 9 |
4 2 Parspoctivas )
Contextualizacion Tiempo Libre y Tedrco o
deol Tursmo Oclo MetOaIoQIc a5 ded
] Tunsme J
Proyeccion =
Etica y tEr
Profesional | |
Politicas Marco Juridico
Pablicas para y Normative
el Turismo del Turismo
% . - b
Tunsmo y Impactos del "‘,"::f"::‘:‘_'“
Comermpon aneas
Administracion
Estratégica
Inglés 8 ;‘,rﬂ Inglés & ‘,r Inglés 10
. 2.
-
Optativa 1, | Optotiva 2, | Optotiva 3, | Optativa 4,
Nucleo o Nacleo 1 Nacleo . Nucleo
Sustantivo |1 Sustantive | Sustantive [ Sustantivo
HT 30| AT [ e | w7 [ a7 JET) M MY [1a | L
HP | 4 HP | 10 HP | 11 EEX P WP |1 e | -
TH | 24 ™ | 20 20 27 ™ ™ | 26 ™ -
CLRETE cR [ 48 R 48] ar LW cR SCLNE_N
BIMBOLOGIA

Hores tedrgas

Total del Nudeo
Pasico 17 UA

Unided de Moras practe s pare cubhe 120
aprendizaje Total de hotes -
[Croauos TOTAL DEL PLANDE ESTUDIOS |
53
B LINGAS 06 S0nacion s ';“u"“‘:,"vs““":."':lf 20 | Jrovcies Sustanive Bllver oty ) UA A% + | Actradad acadermic |
W Actmidad weaddmecs 83 ocreditar 4 2 PO CUal 160 LA XD YRS 3
: LIA & AErocitar B0 s\ Atratag ey a0eris |
Otdgatano Muckeo Banco (Croion ]

OUHQALON O NUCKO SUstantivo
QOGALONO NOCkes Infwgral
Opatative MICIeO Sudlanive
Optatyt NUCKO Inteor sl

Total dwl Nudleo
ntogra 11 LA + 1




