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Espacio educativo donde se imparte Facultad de Turismo y Gastronomia

Licenciatura

Turismo

Unidad de aprendi- Mercadotecnia Clave
zaje
Carga acadéemi- 3 3 6 9
ca
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Pe_rlodo escolar en que se 1 2 4 5 6 7 8
ubica
Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional
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Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual

Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema

abierto Mixta (especificar)

Formacién comun

Formacion equivalente Unidad de Aprendizaje
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. Presentacioén

En cumplimiento del Articulo 83, fraccion | y del Articulo 84 del Reglamento de Es-
tudios Profesionales de la Universidad Autonoma del Estado de México, se presen-
ta este programa de estudios, como el documento normativo de caracter oficial que
estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos para
la unidad de aprendizaje, que busca que los alumnos adquieran conocimientos y
habilidades que les permita disefiar y operar productos y servicios turisticos inno-
vadores y competitivos.

La presente unidad de aprendizaje pretende que el alumno obtenga conocimientos
basicos que le permitan desarrollar habilidades para la deteccion de oportunidades
y generar asi estrategias de mercado. Se pretende que, mediante el conocimiento
de los fundamentos de la mercadotecnia, su correcta aplicacion, la observacion y
el andlisis del entorno, el alumno disefie diferentes estrategias que permitan au-
mentar la competitividad de los destinos y las organizaciones que conforman el
turismo.

Los topicos que integran la Unidad se han organizado de manera gradual, de lo
general a lo particular, y de lo conceptual a la aplicacion en un caso practico. Es
importante mencionar que la unidad 2 se ha disefiado de manera que el alumno
realice un diagndstico con miras al disefio de estrategias y propuestas para la uni-
dad 3.

El enfoque sugerido para la unidad de aprendizaje requiere que las actividades
practicas promuevan el desarrollo de habilidades creativas de tal forma que el es-
tudiante descubra la importancia de la comunicacién y el trabajo en equipo, asi
como la importancia de conocer el mercado y las necesidades de los turistas. En
las actividades practicas sugeridas, se busca generar ideas nuevas y estrategias
aplicables a un destino o una organizacion.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: |Basico

Innovacion y competitividad en las organizaciones

Area Curricular: Y
turisticas

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Formar Licenciados en Turismo con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social para:

(1 Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos y organiza-
ciones turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al aprovecha-
miento del tiempo libre; a la preservacién del patrimonio natural y cultural,
asi como al desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un marco
ético y de sustentabilidad.

1 Analizar los fenbmenos sociales inherentes al desarrollo profesional apli-
cando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones con
humanismo y responsabilidad social.

1 Disefar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

1 Resolver probleméaticas de gestion y operacion de las organizaciones rela-
cionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir de
propuestas innovadoras.

1 Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del patri-
monio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geogréficas.
Objetivos del nucleo de formacion:

Promover en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas Yy filosé-
ficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias y
las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
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para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Disefiar y operar productos y servicios turisticos innovadores y competitivos.

V.

Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Construir estrategias mercadologicas para organizaciones turisticas.

VI. Contenidos de launidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Fundamentos de la mercadotecnia

Objetivo: Explicar el concepto e importancia de la mercadotecnia en el turismo
COmMo un proceso social y administrativo.

L

Contenidos:

Concepto de mercadotecnia
Objetivos y funciones
Elementos fundamentales de la mercadotecnia: mercado, consumidores, nece-
sidades.
Mercado de consumo y comportamiento de compra de los consumidores
e Modelo de comportamiento de los consumidores
e Factores que afectan el comportamiento de los consumidores
e El proceso de decision de compra
Segmentacién de mercados.
e Criterios para definir un segmento meta.
e Tipos o criterios de segmentacion de mercados
e Seleccién del mercado meta
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Unidad 2. Investigacion de mercados

Objetivo: Conocer el proceso de investigacion de mercados, asi como las princi-
pales técnicas y métodos adecuados para construir un sistema de informacion de
mercadotecnia (SIM) y su aplicacién a un caso practico.

Contenidos:

1 Concepto, objetivos, alcances y limitaciones de la investigacion de mercados
e Tipos de investigacion
e Proceso de la investigacion de mercados
e Métodos y técnicas para la recopilacion de la informacion
e Sistema de Investigacion de mercados
1 Andlisis del ambiente interno y externo de la mercadotecnia
1 Analisis FODA
1 Deteccién de oportunidades en el mercado
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Unidad 3. Estrategias de mercadotecnia

Objetivo: Analizar los diferentes tipos de estrategias de mercadotecnia y desarro-
llar una propuesta para un destino, producto o servicio turistico.

Contenidos:

Mezcla de mercadotecnia adaptada al mercado meta

Modelos de planificacion estratégica: Modelo de Steiner, Planificacion estrate-
gica de marketing, SOSTAC, etc.

Estrategias de producto
Estrategias de fijacién de precios
Estrategias de Distribucion

e I I

Estrategias de promocion
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VII. Acervo bibliogréfico

Béasico:

Blackwell/Miriard/Engel. Comportamiento del Consumidor, Pearson, 9% Edicién, México,
2002.

Coehn, William. (2007) Plan de Mercadotecnia. Grupo Editorial Patria. (3a edicion), México.
Cordero, Javier. (2008) Marketing Estratégico en Turismo. Ed. Trillas. (1a edicion), México.
Cordero, Ramirez Javier. Planeacion estratégica de Mercadotecnia XXI. 2010.

Fernandez Valifias, Ricardo. Segmentacion de mercados, 32. Edicién, México, 2000.
Fischer Laura, Espejo Jorge Mercadotecnia, Mc. Graw Hill, 42 Edicién, México, 2011.

Franklin, Reece. Promocion y Publicidad, Pearson Educacion, México 1998.(Hair, J., Bush, R.
y Ortinau, D. Investigacién de mercados. McGraw Hill. 2010.

Holland Jack (2010). Investigacion de mercados teoria del comportamiento del consumo.
México. Add-Rome.

Kotler Philip, Direccion de mercadotecnia, Prentice Hall, México, varias ediciones.

Kotler, P., Bowen, J. y Makens, J. Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Varias ediciones.
Prentice Hall.

Schiffman, L y Lazar, K. Comportamiento del consumidor. Prentice Hall, México, varias edi-
ciones.

Stanton, William (2007). Fundamentos de Marketing. 14a. Edicion. México. McGraw Hill
O.C. Ferrel. Michael D. Hortline. (2006). Estrategias de Mercadotecnia
Rodriguez, Ardua Irma. (2007). Estrategias y técnicas de comunicacion.

Complementario:

+ Joan Mir Julian, Posicionarse o desaparecer ESIC Editorial.

Chan, K. La estrategia del océano azul, 2005.

Cardenas Tabares, Fabio. Mercadotecnia y Productividad Turistica, Trillas, México 1991. Carde-
nas Tabares, Fabio. Mercadotecnia y Productividad Turistica, Trillas, México 1991.

Kinnear/ Taylor (2004). Investigacion de Mercados.5ta. Edicion. Colombia. McGraw Hill

Ries Al, Las 22 leyes Inmutables de la Marca, 2002
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VIIIl. Mapa Curricular
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