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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Turismo y Gastronomia ‘

Licenciatura ‘ Turismo ‘

Unidad de aprendizaje Métoﬁ]?,segti-;ii?écnas de Clave

Carga académica ‘ 2 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 6 ‘ ‘ 8 ‘
Horas tedricas Horas préacticas Total de horas Créditos

Periodoescolarenqueseubica‘ 1 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘

Seriacion ‘ Ninguna ‘ ‘ Ninguna ‘

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso I:I Curso taller
Seminario I:I Taller \:|
Laboratorio I:I Préctica profesional \:|

Otro tipo (especificar) ‘ ‘

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido |:| No escolarizada. Sistema virtual D

Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia D

No escolarizada. Sistema abierto |:| Mixta (especificar) ‘

[ L]
] L]

Formacién equivalente Unidad de Aprendizaje

Formacién comuin

Mercadotecnia ‘ Metodologia de la Investigacion ‘

Negocios Internacionales

Bilingie Metodologia y Técnicas de Investigacion
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Il. Presentacion

Con fundamento en el capitulo segundo del Reglamento de Estudios
Profesionales de la Universidad Auténoma del Estado de México, el programa de
estudios es un documento oficial que estructura y detalla los objetivos de
aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que son
esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo de
competencias profesionales que sefiala el perfil de egreso. Es un referente para
definir las estrategias de conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
desarrollo de formas de evaluacion y acreditacion de los estudios, la elaboracion
de materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de la ensefianza.

Es de esta manera que se presenta el programa de estudios de la unidad de
aprendizaje (UA) de métodos y técnicas de investigacion social, que apoya la
comprension, explicacién y construccion del conocimiento. Esta UA permitira al
estudiante profundizar, distinguir y aplicar durante sus estudios profesionales
distintos métodos y técnicas de investigacion, tanto cuantitativos, como cualitativos
con un componente ético. De tal forma que los alumnos desarrollen habilidades y
competencias para la elaboracién de trabajos académicos y de divulgacion,
mediante la identificacion, organizacion, ordenamiento y sistematizacion de
informacion documental y de campo.

Este programa esta integrado por 3 unidades, cuyos contenidos refieren una
secuencia, que obedece a sus objetivos y contenidos que parten en la explicacién
de los alumnos; desde el qué y para qué investigar, considerando los
procedimientos metodolégicos de los métodos como la induccién, deduccion,
hipotético deductivo y dialéctico, hasta aquellos que implican un trabajo mas
directo con el objeto de estudio, donde los se destaca al final los enfoques en las
investigaciones sociales, es decir lo cualitativo y lo cuantitativo. La segunda parte
son los procedimientos de un trabajo de investigacion, a través de la identificacion
de técnicas de investigacién documentales y de campo en los enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos.

El tercero es la fase de elaboracién de un guién de las técnicas con base a una
metodologia, asi como justificacion del porqué de esa seleccion de instrumentos
conforme al enfoque cuantitativo o cualitativo, partiendo de la identificacion e
importancia de un tema o problema a investigar en turismo, para lo que se
realizard un disefio metodoldgico y se sistematizara y analizara la informacion,
con la finalidad de presentar los resultados.

Lo anterior es un ejercicio donde los alumnos desarrollaran una vision general del
proceso de investigacion para la realizacién trabajos académicos y de divulgacion,
a partir de la sistematizacion de la informacién documental y empirica que
permiten generar resultados de acuerdo al tipo de investigacion que se emprender
en relacion con el objeto de estudio en cuestion.

Comentado [U1]: Retomar la presentacion del programa
de estudios que forma parte del Proyecto curricular de
la Reestructuracion de la Licenciatura en Turismo 2015,
el cual fue aprobado por H. Consejo Universitario.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: ‘ Basico ‘

Area Curricular: ‘ Turismo como Objeto de Estudio ‘

Carécter de la UA: ‘ Obligatoria ‘

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:|

Crear, gestionar, operar e innovar emprendimientos, proyectos y organizaciones
turisticas y recreativas competitivas, que contribuyan al aprovechamiento del
tiempo libre; a la preservacion del patrimonio natural y cultural, asi como al
desarrollo local, regional, nacional e internacional, en un marco ético y de
sustentabilidad.

e Analizar los fendmenos sociales inherentes al desarrollo profesional
aplicando conocimientos y metodologias que permiten tomar decisiones
con humanismo y responsabilidad social.

o Disefar, implementar y evaluar planes, programas, proyectos turisticos y
emprendimientos innovadores, sustentables y competitivos.

e Resolver problematicas de gestiébn y operacion de las organizaciones
relacionadas con el turismo en los sectores publico, privado y social, a partir
de propuestas innovadoras.

e Crear alternativas para el aprovechamiento turistico y recreativo del
patrimonio natural y cultural en los distintos sectores y escalas geogréficas.

Objetivos del nucleo de formacion:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las
ciencias y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales
indispensables para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas
situaciones de la vida personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar y aplicar las diferentes perspectivas teérico-metodologicas de la
investigacion en ciencias sociales para abordar el estudio del turismo.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar y aplicar los métodos y técnicas de investigacion social para desarrollar
trabajos académicos y de divulgacion.

Comentado [U2]: Colocar los objetivos del programa
educativo que se indican en la pagina 147 del Proyecto
de Reestructuracion curricular de la Licenciatura en
Turismo 2015.
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VI. !Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.l

Unidad 1. Componentes de la investigacién social

Objetivo: Identificar y diferenciar los métodos de investigacion social.

Contenidos:

e Qué es investigar y para qué investigar
Niveles y tipos de investigacion: exploratorio, analisis e interpretacion
Qué es un método y tipos: métodos generales y métodos de trabajo
Qué es una técnica
Recintos y reservorios de investigacion
Enfoques en la investigacion social

Comentado [U3]: Los contenidos de las unidades no se
deben cambiar, a razén de que el programa de estudios
de esta UA fue aprobado por el H. Consejo
Universitario.

Retomar lo establecido en el programa de estudios, el
cual se puede consultar en el Proyecto curricular de la
Reestructuracion de la Licenciatura en turismo 2015.

Unidad 2. Métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas

Objetivo: Identificar los métodos y técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas.

Contenidos:
e Proceso de investigacion
e Lainvestigacion documental y de campo
¢ Lo cuantitativo y sus técnicas en la investigacion social
o Técnicas e instrumentos de campo
o Encuesta: entrevista cerrada y cuestionario
e Lo cualitativo y sus técnicas en la investigacion social
o Técnicas e instrumentos de investigacion de campo
Historia de vida y Genealogia
Tipos de observacion (directa, participante)
Entrevista semiestructurada y a profundidad
Focus group

O O OO

Unidad 3. Aplicacién de métodos y técnicas para el estudio del turismo

Objetivo: Aplicar los métodos y técnicas de investigacion social cuantitativos y
cualitativos en el &mbito profesional del turismo.

Contenidos:
e Identificacion e importancia de un tema o problema a investigar en turismo
o Disefio metodoldgico y aplicacion de una técnica en un estudio especifico
o Justificacion de la técnica a emplear de acuerdo con el proposito de
investigacion
o Guidn de la técnica
o Aplicacion de la técnica
o Sistematizacion y andlisis de informacion
e Presentacion de resultados
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VII. Acervo bibliogréfico|
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Arzate Salgado, J., Arteaga Botello, N. (2007). Metodologias Cuantitativas y
Cualitativas en las Ciencias Sociales. México: UAEM/FCPAP/Porrua.
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Barcelona, Espafia: Editorial Critica.
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Mazaro, R. (2011). “Conocimiento Cientifico en Ciencias Sociales y Proposicién de
Modelos en Turismo”, en: Turismo em Andlise, Vol. 22, No 3. Sdo Paulo.
http://www.revistasusp.sibi.usp.br/pdf/rta/v22n3/05.pdf

Rojas Soriano, Raul (2003) Guia para realizar investigaciones sociales. 34 ed.
México: Editorial P y V

Taylor, S. y Bodgan, R. (1998) Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. Argentina: Paidos.

Tarréz, Maria Luisa (2008) Observar, escuchar y comprender sobre la tradicién
cualitatativa en la investigacion social. 3 ed. México: Colegio de México, Editorial
Porrua.

UAEMex (2013). Orientaciones para la investigacion y trabajos de evaluacién
profesional. Toluca: Universidad Autonoma del Estado de México. Facultad de
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http://www.uaemex.mx/fturismoygastronomia/

Walter, E. (2000). Cémo escribir trabajos de investigacion. México: Gedisa.

Comentado [U4]: Retomar la bibliografia que se indica
en el programa de estudios aprobado por el H. Consejo
Universitario.
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PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 | PERIODO & | PERIODO & PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 9
Métodos 2 Perspecivas. [
Comematzacion [0 || 3 3’ Tiempo Libre y Tesrics
del Turismo écricas Ocio ME000I0giC 3% 08l
3 127
2 ¥ Fl C 2 2 i
jo de Textos Comunicacién Eticay “
E3 3 Paoliticas 3] [Marco Juridico
i Publicas para [ | y Normativo
el Turismo g del Turismo [ &

z Z Cultura, 3 ) i
EraErin ool Sociedady | | . Ty Impactos dal T
Turismo 5 Sustertabildad Turismo Conterparsneas
| | E3 2] I 7 | Z
Administracién |2 |
onom| i Finanzas &1
| = " 'ﬂ' ‘ g E ica k] - -
Patrimonio |4 Patrimanio Cultura 2
Cutural [0 | Cultural de F'cpl.lar de
Mundial £ México 3 5
2 2 N 2 2 2
| Inglés 5 E»{ E»I Inglés 7 Inglés Inglés Inglés 10
& [ 6
Optativa 1, | —— Optativa 2, _.f,_ fiva 3, _;_ 4,
Nuacleo =N Nacleo ] Nacleo =R Mucleo =R
Sustantivo | ¢ | | Sustantvo |5 | | Sustantvo [ || Sustantve [T |
HT |20 HT | 18 HT | 18 HT | 18 HT | 17 HT |14 HT | 18 HT | 14
HP | 4 HP | 18 HP | 14 HP | 10 HP | 11 HP | 13 HP | 18 HP | 12
TH |24 TH | 34 TH | 32 TH | 28 TH | 28 TH | 27 TH | 34 TH | 26
CR |44 CR | 60 CR_| 60 CR | 46 CR | 45 CR [ 41] CR | 60 CR | 40
[ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]
SIMBOLOGIA
Mickeo Basico [ Total del Nucleo
|Horas tetncas sar 36 Basico 17 UA
Unidad de foracs pricticas 1TUA 78 para cubrir 120
ADENATENE  [Total do horas 120 |
|Créditos. TOTAL DEL PLAM DE ESTUDIOS
53 3
. Muckeo Sustantive [~ " =1 Total del Mockeo
] I;mezs de senacion e cursary acraditar 20 Ml(las;r::;lsatra:nm k-3 Sustantivo 22 UA LA Of 45 + 1 Actividad
Actwidad acadimics 15 UA 83 16 pasa cubrir 160 WA Oplativas 5
136 24 UA a Acreditar 50 + 1 Actividad
(Obligatorio Mickeo Basico
‘Obligatorio Mickeo Sustantive Total del Nucleo

Otkgatorie Nicleo Inagral
[Optativo Micleo Sustantivo
|Optativo Niicleo Intagral

Intagral 11 UA +

para cubar 116




