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l. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Facultad de Turismo y Gastronomia
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Tenancingo
Centro Universitario UAEM Texcoco

Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

Licenciatura en Gestion e Innovacion Turistica,
2024

Mercadotecnia

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de -
. . Créditos
teoricas practicas horas
Caracter Obligatoria | Tipo Taller Periodo escolar | Segundo
Area Ciencias Econémico Nucleo de . .
. . . . . Basico
curricular Administrativas formacion
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

La Unidad de Aprendizaje (UA) de Mercadotecnia es un componente importante
para la formacion integral del estudiante, ya que proporciona los fundamentos y las
herramientas necesarias para comprender y aplicar estrategias de mercadotecnia
especificas para el turismo. Su importancia radica en que la mercadotecnia es una
disciplina clave para el éxito en la actividad turistica, ya que permite entender y
satisfacer las necesidades y deseos de los viajeros, asi como promover destinos,
servicios y experiencias turisticas de manera efectiva.

Esta UA se estructura en cuatro unidades tematicas que abordan un plan de
intervencion aplicando conceptos y principios de mercadotecnia como proceso
social y administrativo, investigacion de mercados y mezcla de mercadotecnia a fin
de satisfacer las necesidades de los turistas, mejorar la competitividad del destino
y aumentar el posicionamiento en el mercado.

La UA contribuye significativamente al perfil de egreso ya que proporciona las
competencias necesarias para analizar nuevos segmentos de mercado y las
comunidades receptoras, asi como los factores macroeconémicos y sociales que
inciden en las corrientes turisticas. También analiza las caracteristicas
socioecondmicas y culturales de los visitantes y caracteriza las diferentes
modalidades de los nichos de mercado. Habilita a los estudiantes para disefar,
implementar y evaluar estrategias de mercadotecnia efectivas en el contexto
turistico. Esto se alinea con el objetivo general de la carrera de formar profesionales
capaces de gestionar y promover destinos turisticos de manera sostenible y
competitiva.

En cuanto al rol del profesor, se espera que actue como facilitador del aprendizaje,
brindando orientacién, retroalimentacion, fomentando el debate y la reflexion critica
sobre los temas abordados. Por otro lado, el alumno debe ser activo en su proceso
de aprendizaje, participando en las actividades propuestas, investigando y
aplicando los conocimientos adquiridos en situaciones reales.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO 4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO 9

Turismo de aventura Turismo arqueolégico Turismo rural

Gestion de reuniones
Museistica y eventos en el
turismo

Geotecnologias
aplicadas al turismo

Transportaciones New technologies

; i
turisticas Niche tourism

applied to tourism ©
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura en Gestion e
Innovacion Turistica formar profesionales con alto sentido de responsabilidad,
criticos, creativos y un alto nivel técnico, cientifico y humanistico capaces de:

Analizar la gestion de organizaciones turisticas por medio de métodos contables,
economicos, financieros, del talento humano, de procesos administrativos vy
operativos, asi como la incorporacion de la tecnologia digital, para la toma de
decisiones que contribuyan a la mejora de su competitividad e innovacion.

Innovar productos y servicios turisticos a partir de modelos de negocios, de
procesos creativos, asi como la aplicacion de las tecnologias y adaptacion de las
tendencias actuales del sector, para una gestion eficaz y eficiente de los recursos,
la diferenciacidén con la competencia y la mejora de la experiencia del cliente.

Aprovechar el patrimonio cultural y natural a partir de diagndsticos que permiten
identificar el potencial turistico, las diferentes herramientas de gestién y la
legislacién vigente, asi como estrategias interpretativas, para la valoracion y
desarrollo del turismo sostenible.

Analizar el uso del tiempo libre y el ocio a través de la identificacion de las
necesidades, motivaciones e intereses de los diferentes grupos de la poblacion para
el diseno de productos y servicios turisticos diferenciados.

Promover el desarrollo turistico a través del disefio de planes, programas y
proyectos sustentados en modelos de planificacion y de desarrollo local y regional
con el fin de proponer alternativas innovadoras de solucion a las problematicas
generadas en los espacios turisticos

Evaluar los impactos del turismo a partir del analisis de las perspectivas tedrico-
metodologicas que engloban las dimensiones natural, econémica y sociocultural
para incidir en la prevencion y mitigacién de aquellos negativos, asi como en el
fomento y optimizacion de los positivos.

Gestionar estrategias de marketing a partir del analisis del comportamiento del
mercado relacionado con productos, servicios y destinos turisticos para contribuir a
la satisfaccion de las necesidades y la mejora de la experiencia turistica.

Desarrollar investigaciéon de la practica turistica a partir del abordaje de sus
diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas relacionadas a la gestion,
innovacion, y planificacion de organizaciones, programas y proyectos turisticos para
contribuir al desarrollo del turismo desde un enfoque sostenible e inclusivo.

Objetivos del nucleo de formacion:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosoficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las organizaciones turisticas a partir de modelos, principios estrategias y
procesos economicos, financieros, administrativos, contables, estadisticos, de
marketing y del talento humano, asi como de los criterios y estandares que las
regulan a nivel nacional e internacional. a fin contribuir en la eficacia y eficiencia de
los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldégicos que permiten alcanzar
los objetivos de las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disenar un plan de intervencion aplicando conceptos, principios, investigacion de
mercados y mezcla de mercadotecnia a fin de mejorar la competitividad del destino
y SuUS organizaciones.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Introduccion a la mercadotecnia en turismo.

Objetivo: Analizar la importancia de la mercadotecnia en el turismo a partir de su
conceptuacion, estrategias y elementos de un plan, para su aplicacién en casos
practicos.

Temas:
1.1 Conceptos basicos de la mercadotecnia: definiciones y aplicaciones en
turismo
1.2 El entorno de la mercadotecnia turistica
1.2.1 Macroambiente
1.2.2 Microambiente
1.3 Comportamiento del consumidor en turismo.
1.4 Posicionamiento y estrategias de mercadotecnia
1.5 Tendencias y desafios de la mercadotecnia turistica
1.6 Elementos de un plan de mercadotecnia

Unidad tematica 2. Investigacion de mercados

Objetivo: Desarrollar un ejercicio practico de investigacion de mercados que
incluya la definiciéon del problema, la recoleccién, analisis de datos, y la
interpretacion de resultados, para facilitar decisiones informadas y estratégicas.

Temas:

2.1 Definicion del problema y los objetivos de la investigacion
2.2 Desarrollo del plan de investigacion
2.3 Disefio de la investigacion

2.3.1 Exploratoria

2.3.2 Descriptiva
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2.3.3 Causal

2.4 Herramientas y técnicas para la recopilacién de datos
2.4.1 Encuestas y cuestionarios
2.4.2 Entrevistas
2.4.3 Grupos Focales
2.4.4 Observacion

2.5 Analisis de la informacion para la toma de decisiones
2.5.1 Analisis de insights, deseos y expectativas
2.5.2 Segmentacion del mercado
2.5.3 Analisis FODA

2.6 Interpretacion y presentacion de los resultados

Unidad tematica 3. Mezcla de mercadotecnia.

Objetivo: Analizar los componentes de la mezcla de mercadotecnia que incluya
producto, precio, canales de distribucion, promocion y publicidad para el
desarrollo de estrategias que mejoren la competitividad y el posicionamiento del
producto o servicio turistico en el mercado

Temas:
3.1 Estrategias de producto/servicio en turismo
3.2 Estrategias de precio
3.3 Canales de distribucién y estrategias de acceso al mercado
3.4 Promocidn y publicidad
3.4.1 Medios analdgicos
3.4.2 Medios digitales

Unidad tematica 4. Plan de intervencion

Objetivo: Elaborar un plan de intervencion basandose en un diagnostico y la
mezcla de mercadotecnia para abordar y solucionar los desafios identificados.

Temas:

4.1Pasos y elementos para la elaboraciéon de un plan
4.1.1 Plan de mercadotecnia
4.1.2 Plan de intervencién
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