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l. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Unidad de aprendizaje

Facultad de Turismo y Gastronomia

Centro Universitario UAEM Temascaltepec

Centro Universitario UAEM Tenancingo
Centro Universitario UAEM Texcoco

Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan

Centro Universitario UAEM Zumpango

Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

Licenciatura en Gestion e Innovacion Turistica,

2024

Estadistica inferencial

Carga académica 1 3 4 5
Horas Horas Total de o
. . Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatoria Tipo Taller Periodo escolar | Segundo
Area Ciencias Econémico Nucleo de . .
. . . . . Basico
curricular Administrativas formacion
Seriacién Estadistica descriptiva Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

Resulta fundamental conocer y aplicar las herramientas de la Estadistica Inferencial
debido a la utilidad que representa para el profesional del turismo, ya que le brindara
los elementos para tomar decisiones, segun las exigencias actuales del mercado
laboral para el que se prepara el alumno.

Bajo esta perspectiva, el alumno requiere analizar las herramientas pertenecientes
a la Inferencia estadistica, asi como los intervalos de confianza para la
interpretacion de datos obtenidos del analisis de un fendmeno turistico para emitir
juicios y conclusiones que coadyuven en la solucion de alguna problematica de
manera precisa y confiable.

Ademas, se requiere razonar sobre los fundamentos para plantear las pruebas de
hipétesis, para la utilizacion y seleccion de los disefios apropiados pertenecientes a
la estadistica paramétrica y no paramétrica en la dinamica del entorno turistico.

Para ello, se aborda en la primera unidad el enfoque de la estimacion mediante
intervalos de confianza para emitir juicios e inferencias con certeza probabilistica
sobre algun ambito del turismo.

Para la segunda unidad, el alumno aplicara las pruebas de hipotesis nula y alterna,
segun sus caracteristicas, y seleccionara la que corresponda a cada nivel de
significancia, y emita conclusiones fundamentadas con el rigor cientifico de
aceptacion o rechazo de una tesis propia del turismo.

En la tercera unidad, el alumno aplicara las herramientas de los disefios predictivos
y la probabilidad de ocurrencia de un fendmeno turistico, mediante los analisis
unifactoriales , el analisis de varianza, la regresion y correlacion y el analisis por Chi
cuadrada para que pueda tomar decisiones acertadas con un alto nivel de
significancia y probabilidad en el entorno del turismo.

El docente instruira y guiara al alumno desde la forma en capturar, ordenar, tabular
seleccionar y distribuir los datos para su procesamiento e interpretacion mediante
los paquetes estadisticos tales como: Excel, SPSS (Statystical Analisis System) y
R Por medio de ejemplos de ejercicios con datos tanto nacionales como
internacionales propios del contexto del turismo, como sitios oficiales, del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (Inegi )entre otras paginas
confiables, asi como tareas por equipos e individuales para que al desarrollarlas a
manera de lluvia de ideas, discusion y foro, el alumno emita sus propias
interpretaciones, juicios e inferencias que caractericen a un problema turistico y le
permitan tomar decisiones al respecto.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

LICENCIATURA EN GESTION E INNOVACION TURISTICA, 2024
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO 4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO 9

o
P Turismo de aventura Turismo arqueologico Turismo rural
T
A

} Gestion de reuniones

Geotecnologias i
T : : Museistica y eventos en el
aplicadas al turismo, Sl
|
)
Transportaciones o EEi New technologies
A turisticas At applied to tourism i
S
[ SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]

HT: Horas Tedricas

HP: Horas Précticas

Unidad de aprendizaj

TH: Total de Horas

CR: Créditos

= 9iineas de seriacion.

Créditos minimos 20 y maximos 47 por periodo escolar.

Simbologia empleada

*  Actividad académica

** Las horas de la actividad académica

T UA optativa que debe impartirse, cursarse
y acreditarse en el idioma inglés

Niicleo basico: cursar |40 |
y acreditar 18 UUAA 74
obligatorias 114
Niicleo sustantivo: |-47|
cursar y acreditar 21 Tg
UUAA obligatorias  [7347]

Ncleo integral: cursar

y acreditar 12 UUAA +
2* obligatorias

Ncleo integral:
cursar y acreditar 3
UUAA
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Total del niicleo bésico:
acreditar 18 UUAA para

cubrir 114 créditos
TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
Total del ndcleo sustantivo UUAA obligatorias 51 + 2 actividades académicas
acreditar 21 UUAA para UUAA optativqs 3
brir 134 créit UUAA a acreditar 54 + 2 actividades académicas
cubrir 134 creditos Créditos 369

Total del niicleo integral
acreditar 15 UUAA +2* para

12 ; .

1 cubrir 121 créditos
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura en Gestion e
Innovacion Turistica formar profesionales con alto sentido de responsabilidad,
criticos, creativos y un alto nivel técnico, cientifico y humanistico capaces de:

Analizar la gestion de organizaciones turisticas por medio de métodos contables,
economicos, financieros, del talento humano, de procesos administrativos vy
operativos, asi como la incorporacion de la tecnologia digital, para la toma de
decisiones que contribuyan a la mejora de su competitividad e innovacion.

Innovar productos y servicios turisticos a partir de modelos de negocios, de
procesos creativos, asi como la aplicacion de las tecnologias y adaptacion de las
tendencias actuales del sector, para una gestion eficaz y eficiente de los recursos,
la diferenciacidén con la competencia y la mejora de la experiencia del cliente.

Aprovechar el patrimonio cultural y natural a partir de diagndsticos que permiten
identificar el potencial turistico, las diferentes herramientas de gestion y la
legislacion vigente, asi como estrategias interpretativas, para la valoracién vy
desarrollo del turismo sostenible.

Analizar el uso del tiempo libre y el ocio a través de la identificacion de las
necesidades, motivaciones e intereses de los diferentes grupos de la poblacion para
el disefio de productos y servicios turisticos diferenciados.

Promover el desarrollo turistico a través del disefio de planes, programas y
proyectos sustentados en modelos de planificacion y de desarrollo local y regional
con el fin de proponer alternativas innovadoras de solucion a las problematicas
generadas en los espacios turisticos

Evaluar los impactos del turismo a partir del analisis de las perspectivas teérico-
metodoldgicas que engloban las dimensiones natural, econdmica y sociocultural
para incidir en la prevencién y mitigacion de aquellos negativos, asi como en el
fomento y optimizacion de los positivos.

Gestionar estrategias de marketing a partir del andlisis del comportamiento del
mercado relacionado con productos, servicios y destinos turisticos para contribuir a
la satisfaccion de las necesidades y la mejora de la experiencia turistica.

Desarrollar investigacion de la practica turistica a partir del abordaje de sus
diferentes perspectivas teoricas y metodolégicas relacionadas a la gestion,
innovacion, y planificacion de organizaciones, programas y proyectos turisticos para
contribuir al desarrollo del turismo desde un enfoque sostenible e inclusivo.
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Objetivos del nucleo de formacién:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosdficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
para la preparacion y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las organizaciones turisticas a partir de modelos, principios estrategias y
procesos economicos, financieros, administrativos, contables, estadisticos, de
marketing y del talento humano, asi como de los criterios y estandares que las
regulan a nivel nacional e internacional. a fin contribuir en la eficacia y eficiencia de
los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos que permiten alcanzar
los objetivos de las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar datos del entorno turistico para su ordenamiento, clasificacion y
procedimiento, mediante la distribucién binomial, intervalos de confianza, analisis
de varianza, analisis por correlacion y analisis por Chi cuadrada, para emitir
resultados confiables y significativos, que le permitan caracterizar e inferir sobre el
fenémeno turistico.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad tematica 1. Teoria de estimacion

Objetivo: Analizar las herramientas de la inferencia estadistica y su aplicacién en
el entorno turistico, empleando los intervalos de confianza a fin de emitir juicios e
inferencias al respecto de un fendmeno turistico.

Temas:

1.1 Introduccidn a la Estadistica Inferencial.

1.2 Probabilidad y distribucion de probabilidad.

1.3 Estimacion puntual y Estimacién por intervalos.

1.4 Intervalos de confianza de una media poblacional.

1.5 Intervalo de confianza para la diferencia de medias.

1.6 Intervalo de confianza de una proporcion.

1.7 Intervalo de confianza para la diferencia de proporciones
1.8 Intervalos de confianza para la varianza
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Unidad tematica 2. Pruebas de hipoétesis

Objetivo: Emplear los tipos de hipotesis y la forma en que se pueden diferenciar,
empleando las medidas numéricas, con el fin de emitir inferencias sobre una
problematica del ambito turistico.

Temas:

2.1 ¢ Qué es una prueba de hipotesis?
2.2 Pruebas de hipodtesis de una muestra.
2.2.1 Procedimiento de cinco pasos para probar una hipotesis
2.2.2 Pruebas de significancia de una y dos colas
2.2.3 Pruebas de hipétesis de una y dos colas
2.2.4 Prueba de hipétesis para la media (con desviacién estandar conocida y
desconocida).
2.2.5 Prueba de hipotesis para la proporcion.
2.3 Errores tipo | y tipo Il
2.4 Pruebas de hipdtesis de dos muestras.

Unidad tematica 3. Disefio y analisis de experimentos

Objetivo: Diferenciar algunas de las pruebas de modelos predictivos basicas, asi
como pruebas no paramétricas como el analisis de varianza, coeficiente de
correlacion y Chi Cuadrada por medio de paquetes estadisticos para llevar a cabo
las inferencias significativas al respecto del contexto turistico.

Temas:

3.1 Analisis de Varianza (Anova)
3.2 Regresion lineal y correlaciéon
3.2.1 Coeficiente de correlacion
3.2.2 Prueba de la importancia del coeficiente de correlacion
3.2.3 Analisis de regresion
3.3 Regresion lineal simple
3.4 Bondad de ajuste
3.4.1 Andlisis de ji-cuadrada
3.4.2 Prueba de bondad de ajuste
3.5 Pruebas no paramétricas
3.5.1 Suma de rangos de Wilcoxon y Kurskall-Wallis
3.5.2 Prueba de Kolmogorov — Smirnov
3.5.3 Prueba de Shappiro — Wilk
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