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l. Datos de identificacion.

Espacio académico
donde se imparte

Estudios profesionales

Facultad de Turismo y Gastronomia
Centro Universitario UAEM Temascaltepec
Centro Universitario UAEM Tenancingo
Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan
Centro Universitario UAEM Zumpango
Unidad Académica Profesional Chimalhuacan

2024

Licenciatura en Gestion e Innovacion Turistica,

Unidad de aprendizaje | Administracion

Carga académica 2 3 5 7
Horas Horas Total de o
. . Créditos
tedricas practicas horas
Caracter Obligatoria Tipo Taller Periodo escolar | Segundo
Area Ciencias Econémico Nucleo de . .
. . . . . Basico
curricular Administrativas formacion
Seriacién Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
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Il. Presentacién del programa de estudios.

El objetivo del programa de estudios de administracion es formar profesionales con
conocimientos y habilidades en la gestion de organizaciones, capaces de tomar
decisiones estratégicas, optimizar recursos y liderar equipos de trabajo de manera
efectiva.

Comprender los principios fundamentales, asi como los diferentes enfoques vy
teorias de la administracién, desde las teorias clasicas hasta los modelos
contemporaneos de gestion, aplicando las herramientas y técnicas del proceso
administrativo como son; planificacion, organizacion, direccion y control en el ambito
empresarial.

Desarrollar habilidades de liderazgo en las empresas turisticas, en un entorno
empresarial cambiante, proponiendo a su vez soluciones innovadoras y estrategias
efectivas para la correcta gestion.

El programa de estudios esta estructurado en tres unidades tematicas, en la primera
unidad. Se aborda la administracidon de las organizaciones turisticas. En la segunda
se aborda el proceso administrativo en las organizaciones turisticas, y en la ultima
abordan las herramientas y tendencias en la administracion contemporanea.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

LICENCIATURA EN GESTION E INNOVACION TURISTICA, 2024

Gr<-4>-430
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE OPTATIVAS

PERIODO 1 | | PERIODO 2 | | PERIODO 3 | | PERIODO 4 | | PERIODO 5 | | PERIODO 6 | | PERIODO 7 | | PERIODO 8 | | PERIODO 9

Turismo de aventura Turismo arqueolégico Turismo rural

Gestion de reuniones
Museistica y eventos en el
turismo

Geotecnologias
aplicadas al turismo

Transportaciones New technologies

; i
turisticas Niche tourism

applied to tourism ©

[ SIMBOLOGIA [ PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS ]
:‘FE :0?5 ;?(}rit?as Ncleo basico: cursar 4—32 Total del niicleo bésico:
Unidad de aprendizaje - Tgtaalsde Sgr;sas y acreditar 18 UUAA [~ acreditar 18 UUAA para
CR. Créditos obligatorias 714 cubrir 114 créditos
=P giineas de seriacion TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
) ! ) ) Niicleo sustantivo: |47 | Total del nicleo sustantivo UUAA obligatorias 51 + 2 actividades académicas
Créditos minimos 20 y maximos 47 por periodo escolar. N 40 . UUAA optativas 3
cursar y acreditar 21 A acreditar 21 UUAA para UUAA 2 - —
. X . . a acreditar 54 + 2 actividades académicas
Simbologia empleada UUAA obligatorias 7334 cubrir 134 créditos Créditos 369
*  Actividad académica i ! B 0 o
o - 5 Nacl tegral: Total del niicleo integral
** Las horas de la actividad académica Nuaccl:e:d\‘?;egl!zami\sff cur:;reoalgrzgirtaar 3 i2 acreodital isnlljtJiOA"l;*g raa\ra\
7 UA optativa que debe impartirse, cursarse v g 5 l)JIUAA 12 brir 121 crédi P
y acreditarse en el idioma inglés 9 12 cubrir 121 creditos
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura en Gestion e
Innovacion Turistica formar profesionales con alto sentido de responsabilidad,
criticos, creativos y un alto nivel técnico, cientifico y humanistico capaces de:

Analizar la gestion de organizaciones turisticas por medio de métodos contables,
economicos, financieros, del talento humano, de procesos administrativos vy
operativos, asi como la incorporacion de la tecnologia digital, para la toma de
decisiones que contribuyan a la mejora de su competitividad e innovacion.

Innovar productos y servicios turisticos a partir de modelos de negocios, de
procesos creativos, asi como la aplicacion de las tecnologias y adaptacion de las
tendencias actuales del sector, para una gestion eficaz y eficiente de los recursos,
la diferenciacidén con la competencia y la mejora de la experiencia del cliente.

Aprovechar el patrimonio cultural y natural a partir de diagndsticos que permiten
identificar el potencial turistico, las diferentes herramientas de gestién y la
legislacién vigente, asi como estrategias interpretativas, para la valoracion y
desarrollo del turismo sostenible.

Analizar el uso del tiempo libre y el ocio a través de la identificacion de las
necesidades, motivaciones e intereses de los diferentes grupos de la poblacion para
el diseno de productos y servicios turisticos diferenciados.

Promover el desarrollo turistico a través del disefio de planes, programas y
proyectos sustentados en modelos de planificacion y de desarrollo local y regional
con el fin de proponer alternativas innovadoras de solucion a las problematicas
generadas en los espacios turisticos

Evaluar los impactos del turismo a partir del analisis de las perspectivas tedrico-
metodologicas que engloban las dimensiones natural, econémica y sociocultural
para incidir en la prevencion y mitigacién de aquellos negativos, asi como en el
fomento y optimizacion de los positivos.

Gestionar estrategias de marketing a partir del analisis del comportamiento del
mercado relacionado con productos, servicios y destinos turisticos para contribuir a
la satisfaccion de las necesidades y la mejora de la experiencia turistica.

Desarrollar investigaciéon de la practica turistica a partir del abordaje de sus
diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas relacionadas a la gestion,
innovacion, y planificacion de organizaciones, programas y proyectos turisticos para
contribuir al desarrollo del turismo desde un enfoque sostenible e inclusivo.

\ON DE Eg
Y SFESIOn, TG,

< o0 N4, 70O,

Radh &g ’%

342

Departamento de Desarrollo Curricular

Proyecto curricular aprobado por el
Honoral ble Consejo Universitario



Proyecto curricular de la Licenciatura en Gestion e Innovacion Turistica S D
Reestructuracion, 2024
Direccion de Estudios Profesionales  Departamento de Desarrollo Curricular Secretaria de Docencia

Objetivos del nucleo de formacién:

Promovera en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y
filosdficas de sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables
para la preparacién y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida
personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las organizaciones turisticas a partir de modelos, principios estrategias y
procesos economicos, financieros, administrativos, contables, estadisticos, de
marketing y del talento humano, asi como de los criterios y estandares que las
regulan a nivel nacional e internacional. a fin contribuir en la eficacia y eficiencia de
los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos que permiten alcanzar
los objetivos de las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la administracién de los recursos en las organizaciones turisticas, a través
de la identificacion de los enfoques, procesos, herramientas y tendencias para el
cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad tematica 1. La administracion de las organizaciones turisticas

Objetivo: Examinar el significado, y componentes de la administracion mediante
el analisis de los elementos que lo conforman, para la comprension y evolucion
de la administracion en las organizaciones turisticas

Temas:

1.1 Concepto

1.2 Evolucion del pensamiento administrativo
1.2.1 Principales escuelas de pensamiento administrativo

1.3 Caracteristicas de la administracién

1.4 Concepto y clasificacion de las organizaciones y empresas turisticas
1.4.1 Caracteristicas de una organizacién y una empresa turistica
1.4.2 Elementos que conforman la organizacion y empresa turistica
1.4.3 Areas funcionales de la organizacion y empresa turistica
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Unidad tematica 2. Proceso administrativo en las organizaciones turisticas.

Objetivo: Explicar la importancia del proceso administrativo en las
organizaciones turisticas, a partir de las caracteristicas de cada etapa, con el fin
de optimizar la gestion y asegurar la calidad de los servicios ofrecidos.

Temas:
2.1 Concepto, elementos y caracteristicas del proceso administrativo
2.2 Planeacion
2.2.1. Concepto
2.2.2. Elementos
2.2.3. Técnicas
2.3 Organizacion
2.3.1. Concepto
2.3.2. Elementos
2.3.3. Técnicas
2.4. Direccion
2.4.1. Concepto
2.4.2. Elementos
2.4.3. Técnicas
2.5 Control
2.5.1. Concepto
2.5.2. Elementos
2.5.3. Técnicas
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Unidad tematica 3. Herramientas y tendencias en la administracion
contemporanea.

Objetivo: Analizar las diferentes herramientas y tendencias de la administracion
contemporanea, tomando en cuenta los tipos de administradores, sus
habilidades, asi como la aplicacion de la tecnologia, para mejorar la productividad
de la organizacion turistica en un entorno dinamico y globalizado.

Temas:

3.1 Tipo de Administradores
3.1.1. Tipos de administradores
3.1.2. Las funciones gerenciales
3.1.3. Tendencias en la administracion
3.2 Las habilidades de los administradores
3.2.1. Lider
3.2.2. Emprendedor
3.2.3. Negociador
3.2.4. Otras habilidades
3.3. La tecnologia de la informacion para la toma de decisiones
3.3.1. La mineria de datos para la toma de decisiones
3.3.2. Sistema de planificacion de recursos empresariales
3.3.3. Otras herramientas para la toma de decisiones

VII. Acervo bibliografico.
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México: Mc Graw Hill.

Claude, G. (2020). Historia del pensamiento administrativo. 2% ed. México: Prentice
Hall

Hernandez, S. (2020). Administracion: Pensamiento, procesos estratégicos y
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