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I. Datos de identificación. 

Espacio académico 
donde se imparte 

Facultad de Turismo y Gastronomía 
Centro Universitario UAEM Temascaltepec 
Centro Universitario UAEM Tenancingo  
Centro Universitario UAEM Texcoco 
Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacán 
Centro Universitario UAEM Zumpango 
Unidad Académica Profesional Chimalhuacán 

 
 

Estudios profesionales  
Licenciatura en Gestión e Innovación Turística, 
2024 

 
 

Unidad de aprendizaje Administración 

 
 

Carga académica 2  3  5  7 

  
      Horas        
teóricas 

 Horas 
prácticas 

Total de     
horas 

        Créditos 

 

 

Carácter Obligatoria Tipo Taller Periodo escolar Segundo 

 

 

Área 
curricular 

Ciencias Económico 
Administrativas 

Núcleo de 
formación 

Básico 

 

 

Seriación Ninguna  Ninguna 

    
 UA Antecedente  UA Consecuente 
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II. Presentación del programa de estudios. 

El objetivo del programa de estudios de administración es formar profesionales con 
conocimientos y habilidades en la gestión de organizaciones, capaces de tomar 
decisiones estratégicas, optimizar recursos y liderar equipos de trabajo de manera 
efectiva. 

Comprender los principios fundamentales, así como los diferentes enfoques y 
teorías de la administración, desde las teorías clásicas hasta los modelos 
contemporáneos de gestión, aplicando las herramientas y técnicas del proceso 
administrativo como son; planificación, organización, dirección y control en el ámbito 
empresarial. 

Desarrollar habilidades de liderazgo en las empresas turísticas, en un entorno 
empresarial cambiante, proponiendo a su vez soluciones innovadoras y estrategias 
efectivas para la correcta gestión. 

El programa de estudios está estructurado en tres unidades temáticas, en la primera 
unidad. Se aborda la administración de las organizaciones turísticas. En la segunda 
se aborda el proceso administrativo en las organizaciones turísticas, y en la última 
abordan las herramientas y tendencias en la administración contemporánea. 
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III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

Son objetivos de los estudios profesionales de la Licenciatura en Gestión e 
Innovación Turística formar profesionales con alto sentido de responsabilidad, 
críticos, creativos y un alto nivel técnico, científico y humanístico capaces de:   

Analizar la gestión de organizaciones turísticas por medio de métodos contables, 
económicos, financieros, del talento humano, de procesos administrativos y 
operativos, así como la incorporación de la tecnología digital, para la toma de 
decisiones que contribuyan a la mejora de su competitividad e innovación. 

Innovar productos y servicios turísticos a partir de modelos de negocios, de 
procesos creativos, así como la aplicación de las tecnologías y adaptación de las 
tendencias actuales del sector, para una gestión eficaz y eficiente de los recursos, 
la diferenciación con la competencia y la mejora de la experiencia del cliente. 

Aprovechar el patrimonio cultural y natural a partir de diagnósticos que permiten 
identificar el potencial turístico, las diferentes herramientas de gestión y la 
legislación vigente, así como estrategias interpretativas, para la valoración y 
desarrollo del turismo sostenible. 

Analizar el uso del tiempo libre y el ocio a través de la identificación de las 
necesidades, motivaciones e intereses de los diferentes grupos de la población para 
el diseño de productos y servicios turísticos diferenciados. 

Promover el desarrollo turístico a través del diseño de planes, programas y 
proyectos sustentados en modelos de planificación y de desarrollo local y regional 
con el fin de proponer alternativas innovadoras de solución a las problemáticas 
generadas en los espacios turísticos 

Evaluar los impactos del turismo a partir del análisis de las perspectivas teórico-
metodológicas que engloban las dimensiones natural, económica y sociocultural 
para incidir en la prevención y mitigación de aquellos negativos, así como en el 
fomento y optimización de los positivos.   

Gestionar estrategias de marketing a partir del análisis del comportamiento del 
mercado relacionado con productos, servicios y destinos turísticos para contribuir a 
la satisfacción de las necesidades y la mejora de la experiencia turística. 

Desarrollar investigación de la práctica turística a partir del abordaje de sus 
diferentes perspectivas teóricas y metodológicas relacionadas a la gestión, 
innovación, y planificación de organizaciones, programas y proyectos turísticos para 
contribuir al desarrollo del turismo desde un enfoque sostenible e inclusivo. 
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Objetivos del núcleo de formación:  

Promoverá en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, teóricas y 
filosóficas de sus estudios, la adquisición de una cultura universitaria en las ciencias 
y las humanidades, y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables 
para la preparación y ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida 
personal y social. 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Analizar las organizaciones turísticas a partir de modelos, principios estrategias y 
procesos económicos, financieros, administrativos, contables, estadísticos, de 
marketing y del talento humano, así como de los criterios y estándares que las 
regulan a nivel nacional e internacional. a fin contribuir en la eficacia y eficiencia de 
los recursos materiales, financieros, humanos y tecnológicos que permiten alcanzar 
los objetivos de las organizaciones. 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje. 

Analizar la administración de los recursos en las organizaciones turísticas, a través 
de la identificación de los enfoques, procesos, herramientas y tendencias para el 
cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos.  

 

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad temática 1. La administración de las organizaciones turísticas 

Objetivo: Examinar el significado, y componentes de la administración mediante 
el análisis de los elementos que lo conforman, para la comprensión y evolución 
de la administración en las organizaciones turísticas 

Temas: 

1.1 Concepto  

1.2 Evolución del pensamiento administrativo 

      1.2.1 Principales escuelas de pensamiento administrativo 

1.3 Características de la administración 

1.4 Concepto y clasificación de las organizaciones y empresas turísticas 

       1.4.1 Características de una organización y una empresa turística 

       1.4.2 Elementos que conforman la organización y empresa turística 

       1.4.3 Áreas funcionales de la organización y empresa turística 
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Unidad temática 2.  Proceso administrativo en las organizaciones turísticas. 

Objetivo: Explicar la importancia del proceso administrativo en las 
organizaciones turísticas, a partir de las características de cada etapa, con el fin 
de optimizar la gestión y asegurar la calidad de los servicios ofrecidos.   

Temas: 

2.1 Concepto, elementos y características del proceso administrativo 

2.2 Planeación  

           2.2.1. Concepto 

           2.2.2. Elementos 

           2.2.3. Técnicas 

2.3   Organización 

           2.3.1. Concepto 

           2.3.2. Elementos 

           2.3.3. Técnicas 

2.4.   Dirección 

           2.4.1. Concepto 

           2.4.2. Elementos 

           2.4.3. Técnicas 

2.5    Control  

           2.5.1. Concepto 

           2.5.2. Elementos 

           2.5.3. Técnicas 
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Unidad temática 3. Herramientas y tendencias en la administración 
contemporánea. 

Objetivo: Analizar las diferentes herramientas y tendencias de la administración 
contemporánea, tomando en cuenta los tipos de administradores, sus 
habilidades, así como la aplicación de la tecnología, para mejorar la productividad 
de la organización turística en un entorno dinámico y globalizado. 

Temas: 

3.1 Tipo de Administradores 
3.1.1. Tipos de administradores 
3.1.2. Las funciones gerenciales 
3.1.3. Tendencias en la administración 

3.2 Las habilidades de los administradores 
3.2.1. Líder 
3.2.2. Emprendedor 
3.2.3. Negociador 
3.2.4. Otras habilidades 

3.3. La tecnología de la información para la toma de decisiones 
3.3.1. La minería de datos para la toma de decisiones 
3.3.2. Sistema de planificación de recursos empresariales 
3.3.3. Otras herramientas para la toma de decisiones 
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